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ভিযেো ভফিক্ প ভলভিযটড (“এইচএফভিএল”)  

অভিয োগ ভিষ্পভি িীভি  

 

িংস্কেণ ইভিিোি  
 
 

িংস্কেণ  
অিযুিোদযিে 

িোভেখ  
িন্তবয  

V1.00  29.05.2016 
আরর আই এর  াস্টার রর্মরক্টশন অনুসামর অরিম াগ রনস্পরি 

নীরতর অনুম ািন  

V1.01  02.11.2018 

কল বসন্টামরর বফান নম্বর আপমর্ট করা  

  

আউটমসাস ডর্ পররমে াগুরলমত নীরত প্রম াজযতা  

V1.02  21.10.2019 
আইআররর্এ এর অধীমন কমপ ডামরট এমজন্ট রিসাম  প্রিি 

পররমে াগুরলমত নীরতর প্রম াজযতা  

V1.03  21.10.2020 আরপল অথররটট আপমর্ট  

V1.04  28.01.2021 বনার্াল অরফসামরর র  রণ আপমর্ট  

V1.05  12.12.2021 ইরন্টমেমটর্ ওমু্বর্স যান রস্ক , 2021 আপমর্ট করা িমে  

V1.06  29.04.2022 
তথয বগাপনীয়তা সম্পরকডত অরিম াগ, বনার্াল অরফসার আপমর্ট 

এ ং আরপল কতত ডপক্ষ অপসারমণর বক্ষমে নীরতর প্রম াজযতা  

V1.07  30.01.2023 
 ী া সংক্রান্ত অরিম ামগর জনয টটএটট এ ং আইআররর্এআই-এর 

সংমশাধন  

V1.08  05.02.2024 বনার্াল অরফসামরর র  রণ আপমর্ট  

V1.09  29.01.2025 
রসরপজজআরএএ  এর  াধযম  প্রাপ্ত অরিম ামগর জনয টটএটট এর 

অন্তিভ ডজি  

  

 ী া সংক্রান্ত অরিম ামগর জনয টটএটট-এর সংমশাধন  

 

 াস্টার রর্মরকশন-ররজািড  যাঙ্ক অফ ইজিয়া (বক্ররর্ট 

ইনফরম শন ররমপাটটডং) রনমিডরশকা, 2025 অনুসামর বক্ররর্ট 

তথয অরিম াগ অন্তিভ ডি করা  
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্ভেভচভি:  

রিমরা রফনকপ ড রলর মটর্ (‘এইচএফরসএল’/‘বকাম্পারন’) একটট োিক বকজিক সংস্থা রিসাম  রনমজমক 

গর ডত ব াধ কমর। এই  ূলযম ামধর সামথ সা ঞ্জসয বরমখ, আ রা একটট  য স্থা ততরর কমররি  ার লক্ষয 

োিকমির অরিম াগ এ ং অরিম ামগর ঘটনা হ্রাস করা, একই সামথ দ্রুত রনস্পরি রনজিত করা। 

বকাম্পারনর প্ররতকার  য স্থামক আরও অথ ড ি এ ং কা ডকর করার জনয, একটট কাঠাম াগত  য স্থা স্থাপন 

করা িময়মি।  

িীভিে উযেশ্য  

োিকমির স সযাগুরলর দ্রুত সংমশাধন/প্ররতকার প্রিামনর লমক্ষয নীরতটট ততরর করা িময়মি। অরিম ামগর 

বক্ষমে,ত্রুটটগুরল রচরিত করার এ ং দ্রুত তা কাটটময় ওঠার জনয আ ামির একটট  সতণ প ডামলাচনা  য স্থা 

রময়মি। এই নীরতটট োিক কতত ডক উত্থারপত বক্ররর্ট তথয সম্পরকডত র েয়গুরলও অন্তিভ ডি রময়মি  া স ময় 

স ময় সংমশারধত  াস্টার রর্মরকশন - ররজািড  যাংক অফ ইজিয়া (বক্ররর্ট ইনফরম শন ররমপাটটডং) 

রর্মরকশনস,2025 এ ং আউটমসাস ডর্ র মক্রতামির দ্বারা প্রিি পররমে া, তথয বগাপনীয়তা নীরত অনুসামর 

তথয বগাপনীয়তা সম্পরকডত র েয় এ ং কমপ ডামরট এমজন্ট রিসাম  বকাম্পারন কতত ডক প্রিি  ী া পররমে া 

সম্পরকডত র েয়গুরল অন্তিভ ডি রময়মি।  

িুখয প্রভিশ্রুভিগুভল  

এইচএফরসএল, তার পররচালনার  াধযম , রনম্নরলরখত প্ররতশ্রুরতগুরল  জায় রাখমত চায়:  

1. োিকমির সামথ সকল বলনমিমন নযা য ও  ুজিসঙ্গতিাম  কাজ করা রনজিত কমর ব :  

a. এটটর পণয এ ং পররমে াগুরল  তড ামন  ল ৎ স স্ত প্রাসরঙ্গক আইন এ ং র রধ ালা পূরণ 

করম   

b. োিকমির সামথ এর বলনমিন নযা যতার রিরিমত িম ।  

c. োিমকর তথয বগাপনীয়তা  জায় রাখা িয়  

 

2. সংস্থাটট তার োিকমির তার পণয এ ং পররমে াগুরল  ুঝমত সিায়তা করম   

a. রিজি, ইংমরজজ  া ব  বকানও স্থানীয় িাোয় তথয প্রিান করা  

b. তামির আরথ ডক প্রিা গুরল  যাখযা করা এ ং োিকমক তার চারিিা পূরণ কমর এ ন একটট 

ব মি রনমত সিায়তা করা  

 

3. বকাম্পারন তার োিকমির সামথ বলনমিমন একটট স সযা- ুি অরিজ্ঞতা রনজিত করার জনয স ডাত্মক 

বচষ্টা করম ।  াইমিাক, োিকমির প্রিি পররমে ার সামথ বকাম্পারনর  তর মরামধর বকানও বক্ষমে, এটট 

অতযন্ত  ত্ন সিকামর ব াকার লা করা িম ।  
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4.  রি োিক তার অরিম াগ পররচালনার পদ্ধরতমত সন্তুষ্ট না িন, তািমল বকাম্পারন োিকমক পর তী 

পিমক্ষপ েিমণর রনমিডশনা বিম ।  

 

 

অভিয োগ ভিষ্পভিে বযবস্থো  

বকাম্পারনর  াস্তম  একটট কাঠাম াগত অরিম াগ প্ররতকার  য স্থা রময়মি ব খামন একটট রনরিডষ্ট স য়সচূী 

অনুসামর স স্ত অরিম ামগর রনষ্পরি করা িম । দ্রুত প্ররতকামরর জনয োিকমির অরিম াগ নরথিভি 

করার জনয এই সুর ধা প্রিান করা িময়মি।  

বক্ররর্ট তথয সম্পরকডত োিমকর অরিম াগগুরলও বকাম্পারন কতত ডক গতিীত স্টযািার্ড অপামরশন প্ররসরর্ওর 

(এসওরপ) অনুসামর োিক পররমে া দ্বারা স াধান করা িম ।  

 

ধো্ 1-অভিয োগ ভিবন্ধি:  

োিকমির অনুমরাধ করা িমে তামির অরিম াগ/অরিম াগগুরল রনমচ উরিরখত ব  বকানও একটট 

চযামনমলর  াধযম  নরথিভি করার জনয  
 

ই-মিইল  

 

 ক্রভি

ক 

িং.  

িম্পযকপ অভিয োগ  ইযিল আইভড   

1 রদ্ব-চাকার বলান/ য হৃত 

গার়ি/লয়যালটট 

বলান/ যজিগত 

বলান(অংশীিাররত্ব সি) এ ং 

 ী া  া এর সামথ সম্পরকডত 

তথয বগাপনীয়তার 

অরিম ামগর জনয  

 Customer.care@HeroFinCorp.com    

2 সম্পরি এ ং 

এসএ ই/ ারণজজযক বলান 

এ ং  ী ার র পরীমত বলানা 

 া এর সামথ সম্পরকডত তথয 

বগাপনীয়তার অরিম ামগর 

জনয  

 Corporate.care@HeroFinCorp.com    

অিলোইি  https://www.herofincorp.com/reach-us/customercare  

mailto:Customer.care@HeroFinCorp.com
mailto:Corporate.care@HeroFinCorp.com
http://www.herofincorp.com/reach-us/customercare
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অভিয োগ ভিষ্পভি  

 

ধো্ 2: 

 

োিক পররমে া টট   ত তা়িাতার়ি সম্ভ  অরিম াগ স াধামনর জনয িায় দ্ধ। তারা োিকমির কামি 

পররমে া অনুমরাধ নম্বর এ ং স াধামনর জনয আনু ারনক স য়সী া সি একটট স্বীকত রত পাঠামনার জনয 

িায় দ্ধ িম ।  

ধো্ 3: 

োিমকর সন্তুটষ্টর জনয অরিম ামগর সম্পূণ ড স াধান করা োিক পররমে া টটম র প্রধান কতড য।  

ব মকামনা অরিম াগ  া আংরশক  া সম্পূণ ডরূমপ প্রতযাখযান করা িময়মি(অরিম াগ রনষ্পরি োিমকর 

প্রতযাশার সামথ সঙ্গরতপূণ ড নয়) তা বকাম্পারন শুধু াে অিযন্তরীণ ওমু্বর্স যানস অরফসার (আইও) এর 

কামি স াধামনর জনয পাঠাম ।  

আইও উপলব্ধ বরকমর্ডর উপর রিরি কমর অরিম াগকারীর জ া বিওয়া নরথ এ ং আইও-এর রনরিডষ্ট প্রমের 

জনয বকাম্পারন দ্বারা প্রিি  ন্ত য/স্পষ্টীকরণ সি অরিম াগগুরল পরীক্ষা করম । প্রময়াজমন আইও 

বকাম্পারনর  াধযম  অরিম াগকারীর কাি বথমক অরতররি তথয চাইমত পামরন।  

ধো্ 4:  

রসদ্ধান্ত/স াধামনর পর, বকাম্পারন োিকমক ইম ল  া র্াকম ামগ একটট উির পাঠাম ।  

আিোযদে 

কোযে 

ভলখুি  

অরিম াগ রনষ্পরি বসল, রিমরা 

রফনকপ ড রলর মটর্,  

এ-44, ব ািন বকা-অপামরটটি ইিারিয়াল এমস্টট,  

 থুরা বরার্, নয়ারিরি-110044  

আিোযদে 

কল করুি  

োিকরা আ ামির বর্রর্মকমটর্ বটাল-রি লাইমন কল করমত পামরন:  

 

- রদ্ব-চাকার বলান/ য হৃত গার়ি/লয়যালটট বলান/ যজিগত বলান(অংশীিাররত্ব সি) এ ং 

এর সামথ সম্পরকডত তথয বগাপনীয়তার অরিম ামগর জনয 1800- 102-4145 নম্বমর 

বসা  ার বথমক শরন ার সকাল 9:30 টা বথমক সন্ধ্যা 6:30 টা প ডন্ত  

- সম্পরি এ ং এসএ ই/কমপ ডামরট বলামনর র পরীমত বলান এ ং এর সামথ সম্পরকডত তথয 

বগাপনীয়তার অরিম ামগর জনয 1800-103-5271 নম্বমর সকাল 10:00 টা বথমক সন্ধ্যা 

6:00 টা প ডন্ত, বসা  ার বথমক শুক্র ার এ ং  ামসর বশে 2 শরন ার  
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দ্বারা অনুম ারিত:  
 

ব ার্ড অফ বরক্টরস  

 

 

 

 

িিয়িীিো  

1.  রি উপমরর ব মকামনা  াধযম  বকানও োিমকর কাি বথমক অরিম াগ পাওয়া  ায়, তািমল রিমরা 

রফনকপ ড রসআরএ  এ স স্ত অরিম ামগর জনয অনুমরাধ পাওয়ার সামথ সামথই একটট স্বয়ংজক্রয় স্বীকত রত 

পাঠাম , তারপমর োিকমির পররমে া অনুমরাধ নম্বর এ ং স াধামনর জনয সম্ভা য স য়সী া সি একটট 

ব াগাম াগ করম ।  

2. র েয়টট পরীক্ষা করার পমর, বকাম্পারন চূ়িান্ত প্ররতজক্রয়া পাঠাম   া প্ররতজক্রয়া জানামত আরও স য় 

বনওয়ার কারণ  যাখযা করম  এ ং অরিম াগ প্রারপ্তর 30 রিমনর  মধয তা করার বচষ্টা করম । তম , 

বসন্ট্রালাইজর্ পা রলক রেমিন্স ররমেস অযাি  রনটররং রসমস্ট  (রসরপজজআরএএ ) বথমক প্রাপ্ত 

অরিম ামগর জনয, সংস্থাটট অরিম াগ প্রারপ্তর 21 রিমনর  মধয এ ং  ী া সম্পরকডত অরিম ামগর জনয 

অরিম াগ স াধামনর বচষ্টা করম , বকাম্পারন চূ়িান্ত প্ররতজক্রয়া পাঠাম  অথ া প্ররতজক্রয়া জানামত আরও 

স য় বনওয়ার কারণ  যাখযা করম  এ ং অরিম াগ প্রারপ্তর 14 রিমনর  মধয তা করার বচষ্টা করম   

 

এযস্কযলশ্ি:  

মলযিল 1 এযস্কযলশ্ি-  

 রি োিকরা "অরিম াগ রনষ্পরি বসল" দ্বারা প্রিি স াধামন সন্তুষ্ট না িন  া উপমর উরিরখত রনধ ডাররত 

স য়সী ার  মধয স াধান না পান, তারা আরও  ুখয বনার্াল অরফসার/অরিম াগ রনষ্পরি অরফসামরর 

কামি ব মত পামর।  
 

িিস্ত অভিয োগ  

র স  রনকা অমরারা,  

টঠকানা: রিমরা রফনকপ ড রলর মটর্, এ-44, ব ািন বকা-অপামরটটি ইিারিয়াল এমস্টট,  থরুা বরার্, 

নয়ারিরি-110044 ইম ল:  nodal.officer@herofincorp.com   

ব াগাম াগ নম্বর: 0124-3633945  

 (বসা  ার বথমক শুক্র ার এ ং  ামসর বশে 2 শরন ার, সকাল 10:00 টা বথমক সন্ধ্যা      

6:00 টা প ডন্ত)  
 

মলযিল 2 এযস্কযলশ্ি -  

 রি উপমর উরিরখত স ময়র  মধয অরিম াগ/র মরাধ রনষ্পরি না িয়  া প্রাপ্ত স াধামন সন্তুষ্ট না িন, 

তািমল োিক বসন্ট্রালাইজর্ রররসপ্ট এি প্রমসরসং বকমির  াধযম  আরর আই-এর কামি তামির 

অরিম াগ রনম্নরলরখত  াধযম  িাময়র করমত পামরন:  

mailto:nodal.officer@herofincorp.com
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অভিয োগ ভিষ্পভি িীভি  
 

এইচএফভিএল – কয্ পোযেট এবং খুচেো   

 

সংস্করণ: 1. 09  
 

তাররখ: 29-

জানুয়ারর-2025  

 

দ্বারা অনুম ারিত:  
 

ব ার্ড অফ বরক্টরস  

 

 

 

 

অিলোইি  https://cms.rbi.org.in  

ই-মিইল   CRPC@rbi.org.in   

 

ভলখুি  
বসন্ট্রালাইজর্ রররসপ্ট এি প্রমসরসং বসন্টার ররজািড  যাঙ্ক 

অফ ইজিয়া, 4থ ড তলা, বসক্টর 17, চণ্ডীগ়ি - 160017 

মটোল ভি  14448 (সকাল 9:30 টা বথমক র মকল 5:15 টা)  

 

 ী া সংক্রান্ত অরিম ামগর জনয,  রি অরিম াগ/র মরাধ 14 রিমনর  মধয রনষ্পরি না করা িয়, তািমল 

োিক আইআররর্এআই (ইনু্সযমরন্স বরগুমলটরর অযাি বর্মিলপম ন্ট অথররটট অফ ইজিয়া) এর কামি 

আম িন করমত পামরন  
 

 

 

ওযয়বিোইট  https://bimabharosa.irdai.gov.in  

ই-মিইল   complaints@irdai.gov.in   

মটোল ভি  155255 অথ া 1800 4254 732  

ভলখুি   িা য স্থাপক  

ইনসুযমরন্স বরগুমলটরর অযাি বর্মিলপম ন্ট অথররটট অফ ইজিয়া 

(আইআররর্এআই) পরলরস োিকমির সুরক্ষা ও অরিম াগ রনষ্পরি র িাগ-

অরিম াগ রনষ্পরি বসল  

ক্রর ক নং 115/1, ফাইনযাজন্সয়াল রর্রিক্ট, নানকরা গুর্া, 

গারচম াউরল, িায়দ্রা াি-500 032  

 

ভেভিউ প্রক্রক্রয়ো  

অরিম ামগর উপর প ডায়ক্রর ক এ আইএস ততরর করা িয় এ ং বকাম্পারনর ঊর্ধ্ ডতন ক ডকতডামির  মধয 

তামির প ডামলাচনা এ ং আরও রনমিডশা লীর জনয,  রি থামক, প্রচার করা িয়। এই ধরমনর 

প ডামলাচনা/এ আইএমসর একটট স রিত প্ররতম িন তে ারসক র ররতমত ব ামর্ডর কামি জ া বিওয়া িয়।  

িীভিে প্রদশ্ পি  

োিকমির সুর ধার জনয, বকাম্পারনর স স্ত পররমে া র তরণ ইউরনট/ব খামন  য সা বলনমিন করা িয় 

বসই স্থামন পরলরসটট র রশষ্টিাম  প্রিরশ ডত িয়। োিকরা বকাম্পারনর ওময় সাইমটও এই পরলরস অযামেস 

করমত পারম ন https://www.herofincorp.com/company-policies  

x  
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