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ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ  

 
ಆವೃತಿು ಇತಿಹಾಸ  

 
 

ಆವೃತಿು  
ಅನುಮೀದನೆ 
ದಿನುಂಕ  ಟಿಪಪಣಿ  

V1.00  29.05.2016 ಆರ್‌ಬಿಐನ ಮಾಸ್ಟರ ನಿರ್ೋೇಶನದ ಪ್ರಕಾರ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೋತ್ತಯ 
ಅನುಮೋದನೆ  

V1.01  02.11.2018 
ಕಾಲ್ ಸಾಂಟರ ಫೋನ್ ಸ್ಾಂಖ್ಯೆಗಳ ನವೋಕರಣ  
  
ಹೊರಗುತ್ತಿಗೆ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ನಿೋತ್ತಯ ಅನವಯಿಸುವಕೆ  

V1.02  21.10.2019 
ಐಆರ್‌ಡಿಎ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಕಾರ್ಪೇರೋಟ್ ಏಜಾಂಟಗಳಾಗಿ ಒದಗಿಸ್ಲಾದ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ 
ನಿೋತ್ತಯ ಅನವಯಿಸುವಕೆ  

V1.03  21.10.2020 ಮೋಲ್ಮನವ ಪ್ರರಧಿಕಾರ ನವೋಕರಣ  

V1.04  28.01.2021 ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವವರಗಳನುು ನವೋಕರಣ  

V1.05  12.12.2021 ಸ್ಮಗರ ಒಾಂಬುಡ್್ಸ್ಮಯಾನ್ ಯೋಜನೆ, 2021 ರ ನವೋಕರಣ  

V1.06  29.04.2022 
ಡೋಟಾ ಗೌಪ್ೆತೆಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ನಿೋತ್ತಯ ಅನವಯ,ನೋಡಲ್ 
ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ನವೋಕರಣ ಮತಿ್ತ ಮೋಲ್ಮನವ ಪ್ರರಧಿಕಾರದ ತೆಗೆಯುವಕೆ  

V1.07  30.01.2023 ವಮಾ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ ಟಿಎಟಿ ಮತಿ್ತ ಐಆರ್‌ಡಿಎಐ ಹೆಚ್ಚಳದ 
ಪ್ರಿಷ್ಕರಣೆ  

V1.08  05.02.2024 ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವವರಗಳನುು ನವೋಕರಣ  

V1.09  29.01.2025 ಸಿ.ಪಿ.ಜಿ.ಆರ.ಎ.ಎಮ್ ಮೂಲ್ಕ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಟಿಎಟಿಯ ಸೋಪ್ೇಡ  

  
ವಮಾ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ ಟಿಎಟಿ ಪ್ರಿಷ್ಕರಣೆ  
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ಮಾಸ್ಟರ ನಿರ್ೋೇಶನ-ಭಾರತ್ತೋಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬ್ೆಾಂಕ್ (ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ 
ವರದಿ) ನಿರ್ೋೇಶನಗಳು, 2025 ರ ಪ್ರಕಾರ ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ 
ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಸೋಪ್ೇಡ  
 



3 

 

 

 

 ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ  
 

 ಹೆಚ್‌ಎಫ್‌ಸಿಎಲ್ - ಕಾರ್ಪೊರೀಟ್ ಮತ್ತು ರಿಟೀಲ್  

 
ಆವೃತಿ್ತ: 1. 09  
 
ದಿನಾಂಕ: 29-ಜನವರಿ-2025  

 
ಅನುಮೋದಿಸಿದವರು:  
 
ನಿರ್ೋೇಶಕರ ಮಾಂಡಳಿ  

 

 

 
ಪರಿಚಯ:  

ಹಿೋರೋ ಫಿನ್್‌ಕಾರ್ಪೇ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (‘ಹೆಚ್‌ಎಫ್‌ಸಿಎಲ್’/’ಕಾಂಪ್ನಿ’) ಗಾರಹಕ ಕೆೋಾಂದಿರತ ಸ್ಾಂಸಯೆಾಗಿರುವುದಕೆಕ ಹೆಮಮಪ್ಡುತಿರ್. ಈ 
ಮೌಲ್ೆಕೆಕ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ನವು ಗಾರಹಕರ ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ನಿದಶೇನಗಳನುು ಕಡಿಮ ಮಾಡುವ 
ಗುರಿಯನುು ಹೊಾಂದಿರುವ ಕಾಯೇವಧಾನವನುು ರೂಪಿಸಿರ್ದೋವೆ, ಜೊತೆಗೆ ತವರಿತ ಪ್ರಿಹಾರವನುು ಖಾತ್ತರಪ್ಡಿಸುತೆಿೋವೆ. ಕಾಂಪ್ನಿಯ 
ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನವನುು ಹೆಚ್ಚಚ ಅರ್ೇಪೂಣೇ ಮತಿ್ತ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿಸ್ಲು, ರಚ್ನತಮಕ ವೆವಸೆಯನುು ಜಾರಿಗೆ 
ತರಲಾಗಿರ್.  

ನೀತಿಯ ಉದ್ದೀಶ  

ಗಾರಹಕರ ಸ್ಮಸೆಗಳಿಗೆ ತವರಿತ ತ್ತದುದಪ್ಡಿ/ಮೂಲ್ಕ ಪ್ರಿಹಾರ ಒದಗಿಸುವ ಗುರಿಯಾಂದಿಗೆ ಈ ನಿೋತ್ತಯನುು ರಚಿಸ್ಲಾಗಿರ್. 
ದೂರುಗಳು ಬಾಂದರ ನಮಮ ನ್ಯೆನತೆಗಳನುು ಗುರುತ್ತಸ್ಲು ಮತಿ್ತ ಅವುಗಳನುು ತವರಿತವಾಗಿ ನಿವಾರಿಸ್ಲು ನವು ಸುಗಮ 
ಪ್ರಿಶೋಲ್ನ ವೆವಸೆಯನುು ಹೊಾಂದಿರ್ದೋವೆ. ಈ ನಿೋತ್ತಯು ಗಾರಹಕರು ಎತ್ತಿದ ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸ್ಮಸೆಗಳನುು, 
ಮಾಸ್ಟರ ಡೈರಕ್ಷನ್-ಭಾರತ್ತೋಯ ರಿಸ್ರ್ವೇ ಬ್ೆಾಂಕ್ (ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ವರದಿ) ನಿರ್ೋೇಶನಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, 2025 ರಾಂತೆ 
ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ ತ್ತದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ, ಮತಿ್ತ ಹೊರಗುತ್ತಿಗೆ ಮಾರಾಟಗಾರರು ಒದಗಿಸುವ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸ್ಮಸೆಗಳು, 
ಡೋಟಾ ಗೌಪ್ೆತೆ ನಿೋತ್ತಯ ಪ್ರಕಾರ ಡೋಟಾ ಗೌಪ್ೆತೆಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಷಯಗಳು ಮತಿ್ತ ಕಾರ್ಪೇರೋಟ್ ಏಜಾಂಟ್ ಆಗಿ ಕಾಂಪ್ನಿಯು 
ಒದಗಿಸಿದ ವಮಾ ಸೋವೆಗಳನುು ಸ್ಹ ಒಳಗಾಂಡಿರ್.  

ಪರಮುಖ ಬದಧತೆಗಳು  

ಹೆಚ್‌ಎಫ್‌ಸಿಎಲ್., ತನು ನಿವೇಹಣೆಯ ಮೂಲ್ಕ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಬದಧತೆಗಳನುು ಎತ್ತಹಿಿಡಿಯಲು ಉರ್ದೋಶಸಿರ್ೆಃ  

1. ಗಾರಹಕರಾಂದಿಗಿನ ಎಲಾಿ ವೆವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ ನೆಯಯುತವಾಗಿ ಮತಿ್ತ ಸ್ಮಾಂಜಸ್ವಾಗಿ ವತ್ತೇಸ್ಲು, ಈ ಮಾಂದಿನವುಗಳನುು 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುುವುದು:  

a. ಇದರ ಉತಪನುಗಳು ಮತಿ್ತ ಸೋವೆಗಳು ಪ್ರಸುಿತ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಅನವಯವಾಗುವ ಎಲಾಿ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ 
ಕಾನ್ಯನುಗಳು ಮತಿ್ತ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನುು ಪೂರೈಸುತಿವೆ  
b. ತನು ಗಾರಹಕರಾಂದಿಗೆ ಅದರ ವಹಿವಾಟುಗಳು ನೆಯೋಚಿತತೆಯನುು ಆಧರಿಸಿರುತಿವೆ  
c. ಗಾರಹಕರ ಡೋಟಾ ಗೌಪ್ೆತೆ ಕಾಪ್ರಡಲಾಗುತಿರ್  
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2. ಕಾಂಪ್ನಿಯು, ತನು ಉತಪನುಗಳು ಮತಿ್ತ ಸೋವೆಗಳನುು ಅರ್ೇಮಾಡಿಕೊಳುಲು, ತನು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡುತಿರ್, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳ 
ಮೂಲ್ಕ:  

a. ಹಿಾಂದಿ, ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ ಯಾವುರ್ೋ ಸ್ೆಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸುವುದು  
b. ಅವುಗಳ ಆರ್ಥೇಕ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳನುು ವವರಿಸುವುದು ಮತಿ್ತ ಗಾರಹಕನಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಅಗತೆಗಳನುು 
ಪೂರೈಸುವದು ಆಯ್ಕಕ ಮಾಡಲು ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡುವುದು  

3. ಕಾಂಪ್ನಿಯು, ತನು ಗಾರಹಕರು ಅದರಾಂದಿಗೆ ವೆವಹರಿಸುವಲಿ್ಲ ತಾಂದರ-ಮಕಿ ಅನುಭವವನುು ಹೊಾಂದಿದ್ದದರ ಎಾಂದು 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಲು, ಎಲಾಿ ಪ್ರಯತುಗಳನುು ಮಾಡುತಿರ್. ಆದ್ದಗ್ಯೆ, ಕಾಂಪ್ನಿಯು ತನು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಸೋವೆಯಾಂದಿಗೆ 
ಯಾವುರ್ೋ ಭಿನುಭಿಪ್ರರಯದ ಸ್ಾಂದಭೇಗಳಲಿ್ಲ, ಅದನುು ಅತೆಾಂತ ಎಚ್ಚರಿಕೆಯಿಾಂದ ವೆವಹರಿಸ್ಲಾಗುತಿರ್.  

 
4. ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ದೂರನುು ನಿವೇಹಿಸುವ ವಧಾನದಿಾಂದ ತೃಪಿ್ರಾಗದಿದದರ, ಕಾಂಪ್ನಿಯು ಉಲ್ಬಣಗಳಿಸುವಕೆಯ ಮಾಂದಿನ 
ಕಾಯೇವಧಾನಗಳ ಬಗೆಗ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಮಾಗೇದಶೇನ ನಿೋಡುತರಿ್.  

 
ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣೆಯ ಕಾಯೊವಿಧಾನ  

ಕಾಂಪ್ನಿಯು ರಚ್ನತಮಕ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣೆಯ ಕಾಯೇವಧಾನವನುು ಪ್ರರಯೋಗಿಕವಾಗಿ ಹೊಾಂದಿರ್, ಅಲಿ್ಲ ನಿಗದಿತ 
ಸ್ಮಯದ ವೆೋಳಾಪ್ಟಿಟಯ ಪ್ರಕಾರ ಎಲಾಿ ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಪ್ರಿಹರಿಸ್ಲಾಗುತಿರ್. ತವರಿತ ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ದೂರುಗಳನುು 
ದ್ದಖಲ್ಲಸ್ಲು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಈ ಸೌಲ್ಭೆವನುು ಒದಗಿಸ್ಲಾಗಿರ್.  

ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತಗೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಗಾರಹಕರ ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಕಾಂಪ್ನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡ ಪ್ರಮಾಣಿತ ಕಾಯಾೇಚ್ರಣೆ 
ಕಾಯೇವಧಾನ (ಎಸ್‌ಓಪಿ) ಪ್ರಕಾರ ಗಾರಹಕ ಸೋವೆಯು ಪ್ರಿಹರಿಸುತಿರ್.  

 
ಹುಂತ 1 - ದೂರು ನೀುಂದಣಿ: 

ಗಾರಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಚಾನೆಲ್ಗಳಲಿ್ಲ ಯಾವುದ್ದದರೂ ಒಾಂದರ ಮೂಲ್ಕ ತಮಮ ದೂರು/ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ನೋಾಂದ್ದಯಿಸ್ಲು 
ವನಾಂತ್ತಸ್ಲಾಗಿರ್  
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ಇ-ಮೀಲ್  
 

 ಕರಮ 
ಸುಂನೆಯೆ  

ಇದಕ್ಕೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ದೂರು  ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ   

1 ದಿವಚ್ಕರ ವಾಹನ 
ಸಾಲ್ಗಳು/ಬಳಸಿದ 
ಕಾರು/ಲಾಯಲ್ಲಟ ಸಾಲ್/ವೆೈಯಕಿ್ತಕ 
ಸಾಲ್ಗಳು (ಪ್ರಲುದ್ದರಿಕೆಗಳನುು 
ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ) ಮತಿ್ತ ಅದಕೆಕ 
ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಮ ಅರ್ವಾ 
ಡೋಟಾ ಗೌಪ್ೆತೆ ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ  

Customer.care@HeroFinCorp.com  

2 ಅಡಮಾನದ ಮೋಲೆ ಸಾಲ್ ಮತಿ್ತ 
ಎಸ್ಎಾಂಇ/ವಾಣಿಜೆ ಸಾಲ್ಗಳು 
ಮತಿ್ತ ಅದಕೆಕ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಮ 
ಅರ್ವಾ ಡೋಟಾ ಗೌಪ್ೆತೆ 
ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ  

Corporate.care@HeroFinCorp.com  

ಆನ ಲೈನ  https://www.herofincorp.com/reach-us/customercare 

 
ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ  

ಹುಂತ 2: 
ಗಾರಹಕ ಸೋವಾ ತಾಂಡವು ಕಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರವನುು ಆದಷ್ಟಟ ಬೋಗ ಮಾಡಬೋಕಾದ ಜವಾಬ್ದರಿಯನುು ಹೊಾಂದಿರ್. ಸೋವಾ 
ವನಾಂತ್ತ ಸ್ಾಂಖ್ಯೆ ಮತಿ್ತ ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ತಾತಾಕಲ್ಲಕ ಸ್ಮಯದಾಂದಿಗೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಿವೋಕೃತ್ತಯನುು ಕಳುಹಿಸುವ ಜವಾಬ್ದರಿ ಅವರ 
ಮೋಲ್ಲರುತಿರ್.  

 
 

mailto:Customer.care@HeroFinCorp.com
mailto:Corporate.care@HeroFinCorp.com
http://www.herofincorp.com/reach-us/customercare
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ಹುಂತ 3: 

ಗಾರಹಕರ ತೃಪಿಿಗೆ ತಕಕಾಂತೆ ದೂರನುು ಸ್ಾಂಪೂಣೇವಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದು ಗಾರಹಕ ಸೋವಾ ತಾಂಡದ ಪ್ರಮಖ ಕತೇವೆವಾಗಿರ್.  

ಭಾಗಶೆಃ ಅರ್ವಾ ಸ್ಾಂಪೂಣೇವಾಗಿ ತ್ತರಸ್ಕರಿಸ್ಲ್ಪಟಟ ಯಾವುರ್ೋ ದೂರನುು (ಗಾರಹಕರ ನಿರಿೋಕ್ಷೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರದ ಪ್ರಿಹಾರ) 
ಕಾಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಆಾಂತರಿಕ ಒಾಂಬುಡ್್ಸ್ಮಯಾನ್ ಅಧಿಕಾರಿ (ಐಒ) ಗೆ ಮಾತರ ಉಲೆಿೋಖಿಸುತರಿ್.  

ಲ್ಭೆವರುವ ದ್ದಖಲೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ, ದೂರುದ್ದರರು ಸ್ಲಿ್ಲಸಿದ ದ್ದಖಲೆಗಳು ಮತಿ್ತ ಐಒನ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಪ್ರಶ್ನುಗಳಿಗೆ ಕಾಂಪ್ನಿಯು 
ಒದಗಿಸಿದ ಕಾಮಾಂಟಗಳು/ಸ್ಪಷ್ಟೋಕರಣಗಳನುು ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ, ಐಒ ದೂರುಗಳನುು ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸುತಿರ್. ಅಗತೆವದದರ, ಐಒ 

ಕಾಂಪ್ನಿಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರುದ್ದರರಿಾಂದ ಹೆಚ್ಚಚವರಿ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಪ್ಡಯಬಹುದು.  

ಹುಂತ 4: 

ನಿಧಾೇರಗಳು/ನಿಣೇಯದ ನಾಂತರ, ಕಾಂಪ್ನಿಯು ಇ-ಮೋಲ್ ಅರ್ವಾ ರ್ಪೋಸ್ಟ್ ಮೂಲ್ಕ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಉತರಿವನುು ಕಳುಹಿಸುತಿರ್.  

ನಮಗೆ ಇಲಿಿ 
ಬರಯಿರಿ  

ಗಿರೋವೆನ್್ ್ರಿಡರಸ್ಲ್ ಸಲ್,  
ಹಿೋರೋ ಫಿನ್್‌ಕಾರ್ಪೇ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್,  
ಅ-44, ಮೋಹನ್ ಕೊೋ-ಆಪ್ರೋಟಿರ್ವ ಇಾಂಡಸಿಿಯಲ್ ಎಸಟೋಟ್,  
ಮಥುರಾ ರಸಿ, ನವರ್ಹಲ್ಲ-110044  

ನಮಗೆ ಕರ 
ಮಾಡಿ  

ಗಾರಹಕರು, ನಮಮ ಮಿೋಸ್ಲಾದ ಟೋಲ್-ಫಿರೋ ಲೆೈನ್್‌ನಲಿ್ಲ ಡಯಲ್ ಮಾಡಲು, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು 
ಅನುಸ್ರಿಸ್ಬಹುದು:  

 
- ದಿವಚ್ಕರ ವಾಹನ ಸಾಲ್ಗಳು/ಬಳಸಿದ ಕಾರು/ಲಾಯಲ್ಲಟ ಸಾಲ್/ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲ್ಗಳು (ಪ್ರಲುದ್ದರಿಕೆ ಸೋರಿದಾಂತೆ) 
ಮತಿ್ತ ಅದಕೆಕ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಡೋಟಾ ಗೌಪ್ೆತೆಯ ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ ಸೋಮವಾರದಿಾಂದ ಶನಿವಾರದವರಗೆ ಬಳಿಗೆಗ 
9:30 ರಿಾಂದ ಸ್ಾಂಜ 6:30 ರವರಗೆ 1800- 102-4145 ಗೆ ಕರ ಮಾಡಿ.  

- ಅಡಮಾನದ ಮೋಲೆ ಸಾಲ್ ಮತಿ್ತ ಎಸ್್‌ಎಾಂಇ/ಕಾರ್ಪೇರೋಟ್ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತಿ್ತ ಅದಕೆಕ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಡೋಟಾ 
ಗೌಪ್ೆತಾ ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ 1800-103-5271 ಗೆ ಸೋಮವಾರದಿಾಂದ ಶುಕರವಾರದವರಗೆ ಬಳಿಗೆಗ 10:00 ರಿಾಂದ 
ಸ್ಾಂಜ 6:00 ರವರಗೆ ಮತಿ್ತ ತ್ತಾಂಗಳ ಕೊನೆಯ 2 ಶನಿವಾರಗಳಾಂದು ಸ್ಾಂಪ್ಕ್ತೇಸಿ.  
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ಕಾಲಮಿತಿ  

1. ಮೋಲ್ಲನ ಯಾವುರ್ೋ ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಗಾರಹಕರಿಾಂದ ದೂರು ಬಾಂದರ, ಹಿೋರೋ ಫಿನ್್‌ಕಾರ್ಪೇ ಎಲಾಿ ದೂರುಗಳಿಗೆ 
ಸಿ.ಆರ.ಎಾಂ. ನಲಿ್ಲ ವನಾಂತ್ತಯನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ತಕ್ಷಣ ಸ್ವಯಾಂ ಸಿವೋಕೃತ್ತಯನುು ಕಳುಹಿಸುತಿರ್ ಮತಿ್ತ ನಾಂತರ ಸೋವಾ ವನಾಂತ್ತ ಸ್ಾಂಖ್ಯೆ 
ಮತಿ್ತ ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ತಾತಾಕಲ್ಲಕ ಸ್ಮಯದಾಂದಿಗೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸ್ಾಂವಹನವನುು ಕಳುಹಿಸುತಿರ್.  

2. ವಷಯವನುು ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸಿದ ನಾಂತರ ಕಾಂಪ್ನಿಯು ಅಾಂತ್ತಮ ಪ್ರತ್ತಕ್ತರಯ್ಕಯನುು ಕಳುಹಿಸುತಿರ್ ಅರ್ವಾ ಪ್ರತ್ತಕ್ತರಯಿಸ್ಲು ಹೆಚಿಚನ 
ಸ್ಮಯ ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡ ಕಾರಣವನುು ವವರಿಸುತಿರ್ ಮತಿ್ತ ದೂರು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು 
ಪ್ರಯತ್ತುಸುತಿರ್. ಆದ್ದಗ್ಯೆ, ಕೆೋಾಂದಿರೋಕೃತ ಸಾವೇಜನಿಕ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಮತಿ್ತ ಮೋಲ್ಲವಚಾರಣಾ ವೆವಸ ೆ
(ಸಿ.ಪಿ.ಜಿ.ಆರ.ಎ.ಎಮ್) ಯಿಾಂದ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ, ದೂರನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ದೂರನುು ಪ್ರಿಹರಿಸ್ಲು ಮತಿ್ತ 
ವಮಾ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಕಾಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರಯತ್ತುಸುತಿರ್, ಕಾಂಪ್ನಿಯು ಅಾಂತ್ತಮ ಪ್ರತ್ತಕ್ತರಯ್ಕಯನುು ಕಳುಹಿಸುತಿರ್ ಅರ್ವಾ 
ಪ್ರತ್ತಕ್ತರಯಿಸ್ಲು ಹೆಚಿಚನ ಸ್ಮಯವನುು ತೆಗೆದುಕೊಳುುವ ಕಾರಣವನುು ವವರಿಸುತಿರ್ ಮತಿ್ತ ದೂರನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ 14 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ 
ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಪ್ರಯತ್ತುಸುತಿರ್  

 

ಮಲಮನವಿ  

ಮಲಮನವಿ ಹುಂತ 1 - 

ಕಾಂಪ್ನಿಯು "ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕೊೋಶ" ಒದಗಿಸಿದ ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ಗಾರಹಕರು ತೃಪಿ್ರಾಗದಿದದರ ಅರ್ವಾ ಮೋಲೆ ತ್ತಳಿಸಿದ 
ನಿಗದಿತ ಸ್ಮಯದಳಗೆ ಪ್ರಿಹಾರವನುು ಸಿವೋಕರಿಸ್ದಿದದರ, ಅವರು ಮೋಲ್ಲನ ಪ್ರಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ಕಾಂದುಕೊರತೆ 
ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಹೊೋಗಬಹುದು.  

 

ಎಲಿ್ಲ ದೂರುಗಳು  
ಶರೋಮತ್ತ ಮೋನಿಕಾ ಅರೋರಾ,  
ವಳಾಸ್: ಹಿೋರೋ ಫಿನ್್‌ಕಾರ್ಪೇ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, A-44, ಮೋಹನ್ ಕೊೋ-ಆಪ್ರೋಟಿರ್ವ ಇಾಂಡಸಿಯಿಲ್ ಎಸಟೋಟ್, ಮಥುರಾ ರಸಿ, 
ನವರ್ಹಲ್ಲ-110044 ಇ-ಮೋಲ್:  nodal.officer@herofincorp.com  
ಸ್ಾಂಪ್ಕೇ ಸ್ಾಂಖ್ಯೆ: 0124-3633945  

(ಸೋಮವಾರದಿಾಂದ್‌ಶುಕರವಾರದವರಗೆ,್‌ಮತಿ್ತ್‌ತ್ತಾಂಗಳ್‌ಕೊನೆಯ್‌ಎರಡು್‌ಶನಿವಾರಗಳಲಿ್ಲ,್‌ಬಳಿಗೆಗ್‌10.00್‌ರಿಾಂದ್‌
ಸ್ಾಂಜ್‌6:00್‌ರವರಗೆ)್‌ 

ಮಲಮನವಿ ಹುಂತ 2 - 
ಮೋಲೆ ತ್ತಳಿಸಿದಾಂತೆ ಒಾಂದು ಅವಧಿಯಳಗೆ ದೂರು/ವವಾದವನುು ಪ್ರಿಹರಿಸ್ದಿದದರ ಅರ್ವಾ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ 
ತೃಪಿ್ರಾಗದಿದದರ, ಗಾರಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಧಾನದ ಮೂಲ್ಕ ಕೆೋಾಂದಿರೋಕೃತ ರಶೋದಿ ಮತಿ್ತ ಸ್ಾಂಸ್ಕರಣಾ ಕೆೋಾಂದರದಲಿ್ಲ ಆರ್‌ಬಿಐಗೆ ತಮಮ 
ದೂರನುು ದ್ದಖಲ್ಲಸ್ಬಹುದುೆಃ  

 

mailto:nodal.officer@herofincorp.com
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ಆನ ಲೈನ  https://cms.rbi.org.in 
ಇ-ಮೀಲ್  CRPC@rbi.org.in 

 
ಇಲಿಿಗೆ ಬರಯಿರಿ  

ಸಾಂಟರಲೆೈಜ್ಡ್ ರಸಿರ್ಪಟ್ ಅಾಂಡ್ ರ್ಪರಸಸಿಾಂಗ್ ಸಾಂಟರ ರಸ್ರ್ವೇ ಬ್ೆಾಂಕ್ 
ಆಫ ಇಾಂಡಿಯಾ, 4ನೆೋ ಮಹಡಿ, ಸಕಟರ 17, ಚ್ಾಂಡಿೋಗಢ-160017  

ಟೀಲ್ ಫಿರೀ  14448 (ಬಳಿಗೆಗ 9:30 ರಿಾಂದ ಸ್ಾಂಜ 5:15 ರವರಗೆ)  
 

ವಮಾ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದೂರುಗಳು/ವವಾದವನುು 14 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ ಪ್ರಿಹರಿಸ್ದಿದದರ, ಗಾರಹಕರು 
ಐಆರ್‌ಡಿಎಐ (ಭಾರತ್ತೋಯ ವಮಾ ನಿಯಾಂತರಣ ಮತಿ್ತ ಅಭಿವೃದಿಧ ಪ್ರರಧಿಕಾರ) ಗೆ ಮೋಲ್ಮನವ ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬಹುದು  

 
 

ವೆಬ್‌ಸೈಟ್  https://bimabharosa.irdai.gov.in 
ಇ-ಮೀಲ್  complaints@irdai.gov.in 
ಟೀಲ್ ಫಿರೀ  155255 ಅರ್ವಾ 1800 4254 732  
ಇಲಿಿಗೆ ಬರಯಿರಿ  ಜನರಲ್ ಮಾೆನೆೋಜರ  

ಭಾರತ್ತೋಯ ವಮಾ ನಿಯಾಂತರಣ ಮತಿ್ತ ಅಭಿವೃದಿಧ ಪ್ರರಧಿಕಾರ (ಐಆರ್‌ಡಿಎ) ಪ್ರಲ್ಲಸಿದ್ದರರ ರಕ್ಷಣೆ 
ಮತಿ್ತ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಇಲಾಖ್ಯ - ಕಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕೊೋಶ  
ಸ್ವೆೋೇ ಸ್ಾಂಖ್ಯೆ 115/1, ಫೈನನಿಿಯಲ್ ಡಿಸಿಿಕ್ಟ್, ನನಕರಮ್್‌ಗುಡ್ಸ್ಮ, ಗಚಿಬೌಲ್ಲ, 
ಹೆೈದರಾಬ್ದ್ - 500 032  

 

ವಿಮರ್ಶೊ ಕಾಯೊವಿಧಾನ  

ದೂರುಗಳ ಮೋಲೆ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಎಾಂಐಎಸ್ ಅನುು ರಚಿಸ್ಲಾಗುತಿರ್ ಮತಿ್ತ ಕಾಂಪ್ನಿಯ ಹಿರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಅವರ 
ಪ್ರಿಶೋಲ್ನೆಗಾಗಿ ಮತಿ್ತ ಹೆಚಿಚನ ಸೂಚ್ನೆಗಳಿಗಾಗಿ (ಯಾವುದ್ದದರೂ ಇದದರ) ವತರಿಸ್ಲಾಗುತಿರ್. ಅಾಂತಹ 
ವಮಶ್ನೇಗಳು/ಎಾಂಐಎಸ್ ನ ಏಕ್ತೋಕೃತ ವರದಿಯನುು ತೆರೈಮಾಸಿಕ ಮಧೆಾಂತರಗಳಲಿ್ಲ ಮಾಂಡಳಿಗೆ ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಲಾಗುತಿರ್  

ನೀತಿಯ ಪರದಶೊನ  
ಪ್ರಲ್ಲಸಿಯನುು ಗಾರಹಕರ ಅನುಕೂಲ್ಕಾಕಗಿ, ವೆವಹಾರವನುು ನಡಸುವ ಕಾಂಪ್ನಿಯ ಎಲಾಿ ಸೋವಾ ವತರಣಾ ಘಟಕಗಳು/ಸ್ೆಳಗಳಲಿ್ಲ 
ಪ್ರಮಖವಾಗಿ ಪ್ರದಶೇಸ್ಲಾಗುತಿರ್. ಗಾರಹಕರು ಕಾಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್ೈಟುಲಿ್ಲ https://www.herofincorp.com/company-
policies ಮೂಲ್ಕವೂ ಪ್ರಲ್ಲಸಿಯನುು ಪ್ರವೆೋಶಸ್ಬಹುದು  
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