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ഹീകോ ഫിൻക ാർപ്്പ ലിമിറ്റഡ് (“എച്ച്എഫ്സിഎൽ”)  

പരാതി പരിഹാര നയം  

 

കേർഷൻ ഹിസ്റ്റേി  
 
 

പതിപ്്പ  
അംഗീ ാര 

തീയതി  
അഭിപ്പായങ്ങൾ  

V1.00  29.05.2016 
ആർ ിഐയുടെ മോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ അനുസരിച്ചുള്ള 

പരോതി പരിഹോര നയത്തിന്ടറ അംഗീകോരം  

V1.01  02.11.2018 

ബകോൾ ടസന്റർ ബഫോൺ നമ്പറുകൾ അപ്ബഡറ്റ് ടെയ്യുന്നു 

  

ഔട്്ബസോഴ്സ് ടെയ്ത ബസവനങ്ങൾക്്ക ബപോളിസി 

 ോധകമോക്കൽ  

V1.02  21.10.2019 

ഐആർഡിഎയ്ക്്ക കീഴിൽ ബകോർപ്പബററ്റ് ഏജന്റുമോർ 

എന്ന നിലയിൽ നൽകുന്ന ബസവനങ്ങൾക്കുള്ള 

നയത്തിന്ടറ പ്പബയോഗക്ഷമത  

V1.03  21.10.2020 അപ്പബലറ്റ് അബതോറിറ്റി അപ്ബഡറ്റ് ടെയ്യൽ  

V1.04  28.01.2021 
ബനോഡൽ ഓഫീസറുടെ വിശദോംശങ്ങൾ അപ്ബഡറ്റ് 

ടെയ്യൽ  

V1.05  12.12.2021 ഇന്റബപ്ഗറ്റഡ് ഓം ുഡ്സ്മോൻ സീ്ം, 2021 അപ്ബഡറ്റ് ടെയ്യൽ  

V1.06  29.04.2022 

ഡോറ്റോ സവകോരയതയുമോയി  ന്ധടപ്പട് പരോതികൾ, 

ബനോഡൽ ഓഫീസടറ അപ്ബഡറ്റ് ടെയ്യൽ, അപ്പബലറ്റ് 

അബതോറിറ്റിടയ നീക്കം ടെയ്യൽ എന്നിവയ്ക്കോയുള്ള 

നയത്തിന്ടറ പ്പബയോഗക്ഷമത  

V1.07  30.01.2023 
ഇൻഷുറൻസ് സം ന്ധിച്ച പരോതികൾക്കോയി െിഎെി, 

ഐആർഡിഎഐ എന്നിവയുടെ പുനരവബലോകനം  

V1.08  05.02.2024 
ബനോഡൽ ഓഫീസറുടെ വിശദോംശങ്ങൾ അപ്ബഡറ്റ് 

ടെയ്യൽ  

V1.09  29.01.2025 

സിപിജിആർഎഎം. വഴി ലഭിക്കുന്ന പരോതികൾക്്ക 

െിഎെി. ഉൾടപ്പെുത്തൽ  

  

ഇൻഷുറൻസുമോയി  ന്ധടപ്പട് പരോതികൾക്കോയി 

െിഎെിയുടെ പുനരവബലോകനം  

 

മോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ-റിസർവ്  ോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

(ടപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർബമഷൻ റിബപ്പോർട്ിംഗ്) 
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ആമുഖം:  

ഹീബറോ ഫിൻബകോർപ്പ് ലിമിറ്റഡ് ('എച്്ചഎഫ്സിഎൽ'/'കമ്പനി') ഒരു ഉപബഭോക്തൃ ബകപ്രീകൃത 

സംഘെന എന്ന നിലയിൽ അഭിമോനിക്കുന്നു. ഈ മൂലയത്തിന് അനുസൃതമോയി, 

ഉപബഭോക്തൃ പരോതികളുടെയും പരോതികളുടെയും ബകസുകൾ കുറയ്ക്കുന്നതിനും ഉെനെി 

പരിഹോരം ഉറപ്പോക്കുന്നതിനും ലക്ഷയമിട്ുള്ള ഒരു സംവിധോനം ഞങ്ങൾ 

വികസിപ്പിടച്ചെുത്തിട്ുണ്ട്. കമ്പനിയുടെ പരിഹോര സംവിധോനം കൂെുതൽ 

അർത്ഥവത്തോയതും ഫലപ്പദവുമോക്കുന്നതിന്, ഘെനോപരമോയ ഒരു സംവിധോനം 

ഏർടപ്പെുത്തിയിട്ുണ്ട്.  

കപാളിസിയുട്ടെ ലക്ഷ്യം  

ഉപബഭോക്തൃ പ്പശ്്‌നങ്ങൾക്്ക ബവഗത്തിലുള്ള പരിഹോരങ്ങൾ/സഹോയം നൽകുക എന്ന 

ലക്ഷയബത്തോടെയോണ് ഈ നയം രൂപീകരിച്ചത്. ഒരു പരോതി ഉണ്ടോയോൽ, ഞങ്ങളുടെ 

ബപോരോയ്മകൾ തിരിച്ചറിയുന്നതിനും അവ ബവഗത്തിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിനുമോയി 

സുഗമമോയ ഒരു വിലയിരുത്തൽ സംവിധോനം ഞങ്ങൾക്കുണ്ട്. കോലോകോലങ്ങളിൽ 

ബഭദഗതി വരുത്തുന്ന മോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - റിസർവ്  ോങ്ക് ഓഫ ് ഇന്ത്യ (ടപ്കഡിറ്റ് 

ഇൻഫർബമഷൻ റിബപ്പോർട്ിംഗ്) നിർബേശങ്ങൾ, 2025 അനുസരിച്്ച ഉപബഭോക്തോവ് 

ഉന്നയിക്കുന്ന ടപ്കഡിറ്റ് വിവരങ്ങളുമോയി  ന്ധടപ്പട് പ്പശ്നങ്ങൾ, ഔട്്്‌ബസോഴ്്‌സ് ടെയ്ത 

ടവണ്ടർമോർ നൽകുന്ന ബസവനങ്ങളുമോയി  ന്ധടപ്പട് പ്പശ്നങ്ങൾ, കമ്പനി ഒരു ബകോർപ്പബററ്റ് 

ഏജന്റോയി നൽകുന്ന ഡോറ്റ സവകോരയതോ നയം, ഇൻഷുറൻസ് ബസവനങ്ങൾ എന്നിവ 

പ്പകോരമുള്ള ഡോറ്റ സവകോരയതോ സം ന്ധിയോയ കോരയങ്ങൾ എന്നിവയും ഈ നയത്തിൽ 

ഉൾടപ്പെുന്നു.  

സുപ്പധാന പ്പതിബദ്ധത ൾ  

എച്്ചഎഫ്സിഎൽ., അതിന്ടറ മോബനജ്്‌ടമന്റ് വഴി, ഇനിപ്പറയുന്ന പ്പതി ദ്ധതകൾ പോലിക്കോൻ 

ഉബേശിക്കുന്നു:  

1. ഉപബഭോക്തോക്കളുമോയുള്ള എല്ലോ ഇെപോെുകളിലും നയോയമോയും നയോയമോയും പ്പവർത്തിക്കുക:  

a. അതിന്ടറ ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ബസവനങ്ങളും നിലവിൽ പ്പോ ലയത്തിലുള്ള, 

 ോധകമോയ എല്ലോ നിയമങ്ങളും െട്ങ്ങളും പോലിക്കുന്നതോയിരിക്കും.  

b. ഉപബഭോക്തോക്കളുമോയുള്ള ഇെപോെുകൾ നയോയയുക്തതടയ 

അെിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ളതോയിരിക്കും.  

c. ഉപബഭോക്തോവിന്ടറ ഡോറ്റ സവകോരയത പോലിക്കുന്നു  

 

2. ഹിരി, ഇംഗ്ലീഷ് അടല്ലങ്കിൽ ഏടതങ്കിലും പ്പോബദശിക ഭോഷയിൽ വിവരങ്ങൾ നൽകിടക്കോണ്ട്,  

a. കമ്പനി ഉപബഭോക്തോക്കടള അവരുടെ ഉൽപ്പന്നങ്ങടളയും ബസവനങ്ങടളയും കുറിച്്ച 

മനസ്സിലോക്കോൻ സഹോയിക്കും.  

b. ഉപബഭോക്തോവിന്ടറ സോമ്പത്തിക പ്പതയോഘോതങ്ങൾ വിശദീകരിക്കുകയും 

അവന്ടറ/അവളുടെ ആവശയങ്ങൾ നിറബവറ്റുന്ന ഒന്ന് തിരടെെുക്കോൻ 

സഹോയിക്കുകയും ടെയ്യുന്നു.  
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3. ഇത് കകകോരയം ടെയ്യുന്നതിൽ ഉപബഭോക്തോക്കൾക്്ക പ്പശ്്‌നരഹിതമോയ അനുഭവം 

ഉറപ്പോക്കോൻ കമ്പനി എല്ലോ പ്ശമങ്ങളും നെത്തും. എന്നിരുന്നോലും, കമ്പനി 

ഉപബഭോക്തോക്കൾക്്ക നൽകുന്ന ബസവനവുമോയി  ന്ധടപ്പട്് എടന്ത്ങ്കിലും 

വിബയോജിപ്പുകൾ ഉണ്ടോയോൽ, അത ്അതീവ പ്ശദ്ധബയോടെ കകകോരയം ടെയ്യും.  

 

 

4. ഉപബഭോക്തോവ് പരോതി കകകോരയം ടെയ്യുന്ന രീതിയിൽ തൃപ്തനടല്ലങ്കിൽ, പരോതി 

പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള കൂെുതൽ നെപെിപ്കമങ്ങൾ സം ന്ധിച്്ച കമ്പനി 

ഉപബഭോക്തോവിന് മോർഗ്ഗനിർബേശം നൽകുന്നതോണ്.  

 

 

പരാതി പരിഹാര സംേിധാനം  

കമ്പനിക്്ക പ്പോബയോഗികമോയി ഒരു ഘെനോപരമോയ പരോതി പരിഹോര സംവിധോനം ഉണ്ട്, 

അവിടെ എല്ലോ പരോതികളും ഒരു നിശ്ചിത സമയ ടഷഡയൂൾ അനുസരിച്്ച 

പരിഗണിക്കടപ്പെും. ബവഗത്തിലുള്ള പരിഹോരത്തിനോയി പരോതികൾ രജിസ്റ്റർ 

ടെയ്യുന്നതിനോയി ഉപബഭോക്തോക്കൾക്്ക ഈ സൗകരയം നൽകിയിട്ുണ്ട്.  

ടപ്കഡിറ്റ് വിവരങ്ങളുമോയി  ന്ധടപ്പട് ഉപബഭോക്തൃ പരോതികൾ കമ്പനി സവീകരിച്ച 

സ്റ്റോൻബഡർഡ് ഓപ്പബറഷൻ നെപെിപ്കമം (എസ്ഒപി) അനുസരിച്്ച കസ്റ്റമർ സർവീസ് 

പരിഹരിക്കും.  
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ഘെം 1 - പരാതി രജിസ്കപ്െഷൻ: 

തർക്കങ്ങൾ/പരോതികൾ രജിസ്റ്റർ ടെയ്യോൻ അഭയർത്ഥിക്കുന്നു.  
 

ഇട്ടമയി

ൽ  

 

 സീ

രിയ

ൽ 

നമ്പ

ർ  

പരാതിയുട്ടെ 

േിഷയം  

ഇട്ടമയിൽ ഐഡി   

1 ഇരുെപ്ക വോഹന 

വോയ്പകൾ/ഉപബയോഗിച്ച 

കോർ/ബലോയൽറ്റി 

വോയ്പ/വയക്തിഗത 

വോയ്പകൾ (പങ്കോളിത്തം 

ഉൾടപ്പടെ) 

എന്നിവയ്ക്കും 

അതുമോയി  ന്ധടപ്പട് 

ഇൻഷുറൻസ് 

അടല്ലങ്കിൽ ഡോറ്റ 

സവകോരയതോ 

പരോതികൾക്കും  

Customer.care@HeroFinCorp.com  

2 ബപ്പോപ്പർട്ി 

ഈെിബേലുള്ള 

വോയ്പയ്ക്കും 

എസ്എംഇ/ടകോബമഴ്്‌സയ

ൽ വോയ്പകൾക്കും 

ഇൻഷുറൻസിനും 

അടല്ലങ്കിൽ അതുമോയി 

 ന്ധടപ്പട് ഡോറ്റ 

സവകോരയതോ 

പരോതികൾക്കും  

Corporate.care@HeroFinCorp.com  

ഓൺ

ലലൻ  

https://www.herofincorp.com/reach-us/customercare 

mailto:Customer.care@HeroFinCorp.com
mailto:Corporate.care@HeroFinCorp.com
http://www.herofincorp.com/reach-us/customercare
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പരാതി ളുട്ടെ പരിഹാരം  

ഘെം 2: 

പരോതികൾ എപ്തയും ബവഗം പരിഹരിബക്കണ്ടത് കസ്റ്റമർ സർവീസ് െീമിന്ടറ 

ഉത്തരവോദിത്തമോണ്. ബസവന അഭയർത്ഥന നമ്പറും പരിഹോരത്തിനുള്ള തോൽക്കോലിക 

സമയപരിധിയും അെങ്ങിയ ഒരു രസീത് ഉപബഭോക്തോക്കൾക്്ക അയയ്ബക്കണ്ട 

ഉത്തരവോദിത്തം അവർക്കോയിരിക്കും.  

ഘെം 3: 

ഉപബഭോക്തോവിന്ടറ സംതൃപ്തിക്കോയി പരോതി പൂർണ്ണമോയും പരിഹരിക്കടപ്പെുന്നുടവന്ന് 

ഉറപ്പോക്കുക എന്നതോണ് ഉപബഭോക്തൃ ബസവന െീമിന്ടറ പ്പഥമ കെമ.  

  

ഞങ്ങൾ

ക്്ക 

എഴുതു

   

പരോതി പരിഹോര ടസൽ, 

ഹീബറോ ഫിൻബകോർപ്പ് 

ലിമിറ്റഡ്.,  

അ-44, ബമോഹൻ ബകോ-ഓപ്പബററ്റിവ് ഇൻഡസ്്‌പ്െിയൽ 

എബസ്റ്ററ്റ്, മഥുര ബറോഡ്, നയൂ ടഡൽഹി – 110044  

ഞങ്ങട്ടള 

േിളിക്കു

   

ഉപബഭോക്തോക്കൾക്്ക ഞങ്ങളുടെ സമർപ്പിത ബെോൾ-പ്ഫീ കലനിൽ ഡയൽ 

ടെയ്യോം:  

 

- ഇരുെപ്ക വോഹന വോയ്പകൾ/ഉപബയോഗിച്ച കോർ/ബലോയൽറ്റി 

വോയ്പ/പങ്കോളിത്തം ഉൾടപ്പടെ വയക്തിഗത വോയ്പകൾ, ഡോറ്റോ സവകോരയതോ 

പരോതികൾ എന്നിവയ്ക്കോയി തിങ്കൾ മുതൽ ശനി വടര രോവിടല 9:30 

മുതൽ കവകുബന്നരം 6:30 വടര 1800- 102-4145 എന്ന നമ്പറിൽ 

 ന്ധടപ്പെോം.  

- വസതു  ഈെിൽ എെുത്ത വോയ്പയ്ക്കും എസ്എംഇ/ബകോർപ്പബററ്റ് വോയ്പകൾക്കും 

ഇതുമോയി  ന്ധടപ്പട് ഡോറ്റ സവകോരയതോ പരോതികൾക്കും 1800-103-5271 

എന്ന നമ്പറിൽ രോവിടല 10:00 മുതൽ കവകുബന്നരം 6:00 വടരയും, 

തിങ്കൾ മുതൽ ടവള്ളി വടരയും, മോസത്തിടല അവസോന 2 

ശനിയോഴ്ചകളിലും  ന്ധടപ്പെോം.  
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ഭോഗികമോബയോ പൂർണ്ണമോബയോ നിരസിക്കടപ്പട് ഏടതോരു പരോതിയും (ഉപബഭോക്തോവിന്ടറ 

പ്പതീക്ഷയ്്‌ടക്കോത്ത് പരിഹോരം കോണോത്തത്) കമ്പനി ഇന്ബറണൽ ഓം ുഡ്്‌സമോൻ 

ഓഫീസർക്്ക (ഐഒ) മോപ്തബമ പരിഹോരത്തിനോയി റഫർ ടെയ്യുകയുള്ളൂ.  

പരോതിക്കോരൻ സമർപ്പിച്ച ബരഖകൾ, കമ്പനി നൽകുന്ന അഭിപ്പോയങ്ങൾ/വയക്തതകൾ 

എന്നിവയുൾടപ്പടെ ലഭയമോയ ബരഖകളുടെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ, ഐഒ പരോതികൾ 

പരിബശോധിക്കും. ആവശയടമങ്കിൽ, പരോതിക്കോരനിൽ നിന്ന് കമ്പനി വഴി കൂെുതൽ 

വിവരങ്ങൾ ഐഒയ്ക്്ക ബതെോവുന്നതോണ്.  

ഘെം 4: 

തീരുമോനങ്ങൾ/പരിഹോരം എന്നിവയ്ക്്ക ബശഷം, കമ്പനി ഉപബഭോക്തോവിന് ഇടമയിൽ 

അടല്ലങ്കിൽ ബപോസ്റ്റ് വഴി ഒരു മറുപെി അയയ്ക്കും.  

 

 

സമയ പരിധി  

1. മുകളിൽ പറെ ഏടതങ്കിലും മോർഗങ്ങളിലൂടെ ഒരു ഉപബഭോക്തോവിൽ നിന്ന് പരോതി 

ലഭിക്കുകയോടണങ്കിൽ, എല്ലോ പരോതികൾക്കും സിആർഎം-ൽ അഭയർത്ഥന 

ലഭിച്ചുകഴിെോൽ ഉെൻ തടന്ന ഹീബറോ ഫിൻബകോർപ്പ് ഒരു ഓബട്ോ അക്്‌ബനോളജ്്‌ടമന്റ ്

അയയ്്‌ക്കും, തുെർന്ന് ബസവന അഭയർത്ഥന നമ്പറും പരിഹോരത്തിനുള്ള തോൽക്കോലിക 

സമയപരിധികളും ഉപബഭോക്തോക്കൾക്്ക അറിയിക്കും.  

2. വിഷയം പരിബശോധിച്ച ബശഷം, കമ്പനി അന്ത്ിമ മറുപെി അയയ്ക്കുകബയോ അടല്ലങ്കിൽ 

പ്പതികരിക്കോൻ കൂെുതൽ സമയടമെുത്തതിന്ടറ കോരണം വിശദീകരിക്കുകബയോ 

ടെയ്യും, കൂെോടത പരോതി ലഭിച്്ച 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അത് ടെയ്യോൻ പ്ശമിക്കും. 

എന്നിരുന്നോലും, ടസൻപ്െകലസഡ് പബ്ലിക് പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസ് ആൻഡ് ബമോണിറ്ററിംഗ് 

സിസ്റ്റത്തിൽ (സി ിജിആർഎഎം) നിന്ന് ലഭിക്കുന്ന പരോതികൾക്്ക, പരോതി ലഭിച്്ച 21 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരോതി പരിഹരിക്കോൻ കമ്പനി പ്ശമിക്കും. ഇൻഷുറൻസ് 

സം ന്ധമോയ പരോതികൾക്്ക, കമ്പനി അന്ത്ിമ പ്പതികരണം അയയ്ക്കുകബയോ 

പ്പതികരിക്കോൻ കൂെുതൽ സമയടമെുക്കുന്നതിനുള്ള കോരണം വിശദീകരിക്കുകബയോ 

ടെയ്യും. പരോതി ലഭിച്്ച 14 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അത് പരിഹരിക്കോൻ പ്ശമിക്കും.  
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എസ്കകലഷൻ:  

ട്ടലേൽ 1 എസ്കകലഷൻ- 

"പരോതി പരിഹോര ടസൽ" നൽകുന്ന പരിഹോരത്തിൽ ഉപബഭോക്തോക്കൾ തൃപ്തരടല്ലങ്കിൽ 

അടല്ലങ്കിൽ മുകളിൽ സൂെിപ്പിച്ച നിർവെിക്കടപ്പട് സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ പരിഹോരം 

ലഭിച്ചിടല്ലങ്കിൽ, അവർക്്ക പ്പിൻസിപ്പൽ ബനോഡൽ ഓഫീസർ/പരോതി പരിഹോര 

ഓഫീസടറ സമീപിക്കോവുന്നതോണ്.  

 

എല്ലാ പരാതി ളും  

പ്ശീമതി ബമോണിക്ക അബറോറ,  

വിലോസം: ഹീബറോ ഫിൻബകോർപ്പ് ലിമിറ്റഡ്, അ-44, ബമോഹൻ ബകോ-ഓപ്പബററ്റിവ് 

ഇൻഡസ്്‌പ്െിയൽ എബസ്റ്ററ്റ്, മഥുര ബറോഡ്, നയൂ ടഡൽഹി – 110044 ഇടമയിൽ: 

nodal.officer@herofincorp.com  

ബകോൺെോക്റ്റ് നമ്പർ: 0124-3633945  

(തിങ്കൾ മുതൽ ടവള്ളി വടര, മോസത്തിടല അവസോന രണ്ട് 

ശനിയോഴ്ചകളിൽ രോവിടല 10:00 മുതൽ കവകുബന്നരം 6:00 വടര)  
 

ട്ടലേൽ 2 എസ്കകലഷൻ -  

മുകളിൽ സൂെിപ്പിച്ച കോലയളവിനുള്ളിൽ പരോതി/തർക്കം പരിഹരിക്കടപ്പട്ിടല്ലങ്കിൽ 

അടല്ലങ്കിൽ ലഭിച്ച പരിഹോരത്തിൽ തൃപ്തനടല്ലങ്കിൽ, ഉപബഭോക്തോവിന് തോടഴപ്പറയുന്ന 

രീതികളിലൂടെ ബകപ്രീകൃത രസീത് ആൻഡ് ബപ്പോസസ്സിംഗ് ടസന്ററിൽ ആർ്‌ ിഐയ്ക്്ക 

പരോതി സമർപ്പിക്കോവുന്നതോണ്:  

ഓൺലലൻ  https://cms.rbi.org.in 

ഇട്ടമയിൽ   CRPC@rbi.org.in 

 

എഴുതു   
ടസൻപ്െകലസഡ് ടറസീപ്റ്റ് ആൻഡ് ബപ്പോസസ്സിംഗ് 

ടസന്റർ റിസർവ്  ോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, 4ത് ഫ്ലോർ 

നില, ടസക്ടർ 17, െണ്ഡീഗഡ്-160017  

കൊൾ പ്ഫീ  14448 (രോവിടല 9:30 മുതൽ കവകുബന്നരം 5:15 

വടര)  

mailto:nodal.officer@herofincorp.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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ഇൻഷുറൻസ് സം ന്ധമോയ പരോതികൾക്്ക, പരോതികൾ/തർക്കം 14 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

പരിഹരിക്കടപ്പട്ിടല്ലങ്കിൽ, ഉപബഭോക്തോവിന് ഐആർഡിഎഐ (ഇൻഷുറൻസ് 

ടറഗുബലറ്ററി & ടഡവലപ്്‌ടമന്റ് അബതോറിറ്റി ഓഫ ് ഇന്ത്യ) യിൽ അപ്പീൽ 

നൽകോവുന്നതോണ്.  
 
 

 

ട്ടേബ്ലസ

റ്റ്  

https://bimabharosa.irdai.gov.in 

ഇട്ടമയിൽ   complaints@irdai.gov.in 

കൊൾ പ്ഫീ  155255 അടല്ലങ്കിൽ 1800 4254 732  

എഴുതു   ജനറൽ മോബനജർ  

ഇൻഷുറൻസ് ടറഗുബലറ്ററി ആൻഡ് ടഡവലപ്ടമന്റ് അബതോറിറ്റി ഓഫ് 

ഇന്ത്യ (ഐആർഡിഎഐ) ബപോളിസി ബഹോൾബഡഴ്സ് ടപ്പോട്ക്ഷൻ 

ആൻഡ് പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസൽ ഡിപ്പോർട്്ടമന്റ് - പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസൽ 

ടസൽ  

എകസവ.നമ്പർ.115/1, ഫിനോൻഷയൽ ഡിസ്പ്െിക്റ്റ്, 

നോനപ്കംഗുഡ, ഗച്ചിട ൗലി, കഹദരോ ോദ്-500 032  

 

േിലയിരുത്തൽ സംേിധാനം  

പരോതിടയക്കുറിച്ചുള്ള ആനുകോലിക എംഐഎസ് സൃഷ്ടിക്കുകയും 

അവബലോകനത്തിനും, കൂെുതൽ നിർബേശങ്ങൾ ഉടണ്ടങ്കിൽ, കമ്പനിയുടെ മുതിർന്ന 

ഉബദയോഗസ്ഥർക്കിെയിൽ വിതരണം ടെയ്യുകയും ടെയ്യുന്നു. അത്തരം 

അവബലോകനങ്ങൾ/എംഐഎസ്-ന്ടറ ഏകീകൃത റിബപ്പോർട്് കപ്തമോസ ഇെബവളകളിൽ 

ബ ോർഡ്-ന് സമർപ്പിക്കുന്നു  

കപാളിസിയുട്ടെ പ്പദർശനം  

കമ്പനിയുടെ  ിസിനസ്സ് ഇെപോെ് നെക്കുന്ന എല്ലോ ബസവന വിതരണ യൂണിറ്റുകളിലും / 

സ്ഥലങ്ങളിലും, ഉപബഭോക്തോക്കളുടെ പ്പബയോജനത്തിനോയി, നയം പ്പോധോനയബത്തോടെ 

പ്പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു. ഉപബഭോക്തോക്കൾക്്ക െുവടെയുള്ള കമ്പനി ടവ ്കസറ്റിൽ 

ബപോളിസി ആക്സസ് ടെയ്യോനും കഴിയും https://www.herofincorp.com/company-policies  

x  
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