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ହିଯରୋ ଫିନକ୍ପ ଲିମିଯଟଡ୍ (“ଏଚଏଫସିଏଲ”)  

ଅଭିଯ ୋଗ ପ୍ରତକିୋର ନୀତ ି 

 

ସଂସ୍କରଣ ଇତିହୋସ  
 
 

ସଂସ୍କରଣ  ଅନୁଯମୋଦନ ତୋରିଖ  ମନ୍ତବ୍ୟ  

V1.00  29.05.2016 
ଆର ିଆଇର  ାଷ୍ଟର ନିମଦଡଶ ଅନୁଯାୟୀ ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରତିକାର ନୀତିର 

ଅନୁମ ାଦନ  

V1.01  02.11.2018 

କଲ୍ ମସଣ୍ଟର ମଫାନ୍ ନମ୍ବରଗଡୁକିର 

 

ଅଦୟତନ ଏ ଂ ଆଉଟମସାସଡର୍୍ ମସ ାଗଡୁିକ ପାଇ ଁନୀତିର ପ୍ରଯଜୁୟତା  

V1.02  21.10.2019 
ଆଇଆରର୍ିଏ ଅଧୀନମର କମପଡାମରଟ୍ ଏମଜଣ୍ଟ ଭା ମର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ ିା 

ମସ ାଗଡୁିକ ପାଇ ଁନୀତିର ପ୍ରଯଜୁୟତା  

V1.03  21.10.2020 ଅପିଲ୍ କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଅଦୟତନ  

V1.04  28.01.2021 ମନାର୍ାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ  ି ରଣୀ ଅଦୟତନ  

V1.05  12.12.2021 ସ ନ୍ି ବତ ମଲାକପାଳ ମଯାଜନା, 2021ର ଅଦୟତନ  

V1.06  29.04.2022 
ର୍ାଟା ମଗାପନୀୟତା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିମଯାଗ ପାଇ ଁନୀତିର ପ୍ରଯଜୁୟତା, ମନାର୍ାଲ୍ 

ଅଫିସରଙ୍କ ଅଦୟତନ ଏ ଂ ଅପିଲ୍ କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଅପସାରଣ  

V1.07  30.01.2023 
 ୀ ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିମଯାଗ ପାଇ ଁଟିଏଟିର ସଂମଶାଧନ ଏ ଂ ଆଇଆରର୍ିଏଆଇ 

ଏସ୍କାମଲସନ୍  

V1.08  05.02.2024 ମନାର୍ାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ  ି ରଣୀ ଅଦୟତନ  

V1.09  29.01.2025 ସିପିଜିଆରଏଏ  ୍ ାଧ୍ୟ ମର ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିମଯାଗ ପାଇ ଁଟିଏଟିର ଅନ୍ତଭଡୁ କି୍ତକରଣ  

  

 ୀ ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିମଯାଗ ପାଇ ଁଟିଏଟିର ସଂମଶାଧନ  

 

 ାଷ୍ଟର ନିମଦଡଶ - ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ  ୟାଙ୍କ (ମେର୍ିଟ୍ ସଚୂନା ରିମପାଟଟଂ) 

ନିମଦଡଶା ଳୀ, 2025 ଅନୁଯାୟୀ ମେର୍ିଟ୍ ସଚୂନା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ଅଭିମଯାଗଗଡୁିକର ଅନ୍ତଭଡୁ କି୍ତକରଣ  
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୍ରିଚୟ:  

ହିମରା ଫିନକପଡ ଲି ିମଟର୍୍ ('ଏଚଏଫସିଏଲ'/'କମ୍ପାନୀ') ଏକ ଗ୍ରାହକ-ମକୈନ୍ଦ୍ରିକ ସଂସ୍ଥା ମହାଇଥ ିାରୁ ନିଜକୁ ଗ ଟତ  ମନ କମର 

। ଏହି  ଲୂୟମ ାଧକ ୁଦୃଷି୍ଟମର ରଖ,ି ଆମ  ଏକ ଏପରି  ୟ ସ୍ଥା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛୁ ଯାହାର ଲକ୍ଷୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିମଯାଗ ଏ ଂ 

ଆପରି୍ତ୍ର ଘଟଣାକୁ ଯଥାସମ୍ଭ  କ  ୍କରି ା ସହିତ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରତିକାର ସନୁଶିି୍ଚତ କରି ା । କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତିକାର  ୟ ସ୍ଥାକୁ ଅଧକି 

ଅଥଡପରୂ୍ଣ୍ଡ ଏ ଂ ପ୍ରଭା ଶାଳୀ କରି ା ପାଇ,ଁ ଏକ ସସୁଂଗଠିତ ପ୍ରଣାଳୀ ସ୍ଥାପନ କରାଯାଇଛି ।  

ନୀତିର ଉଯେଶ୍ୟ  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ ସୟାଗଡୁିକର ତୁରନ୍ତ ସ ାଧାନ/ପ୍ରତିକାର ପ୍ରଦାନ କରି ା ଲକ୍ଷୟମର ଏହି ନୀତି ଗଠନ କରାଯାଇଥଲିା । ମକୌଣସି 

ଅଭିମଯାଗ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଆ ର ତ୍ରୁଟିଗଡୁିକୁ ଚିହ୍ନଟ କରି ା ଏ ଂ ମସଗଡୁିକୁ ଶୀଘ୍ର ଦୂର କରି ା ପାଇ ଁଆ ର ଏକ ସଗୁ  ସ ୀକ୍ଷା 

 ୟ ସ୍ଥା ରହିଛି । ଏହି ନୀତିମର, ସ ୟ ସ ୟମର ସଂମଶାଧତି  ାଷ୍ଟର ନିମଦଡଶ – ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ  ୟାଙ୍କ (ମେର୍ିଟ୍ ସଚୂନା 

ରିମପାଟଟଂ) ନମିଦଡଶା ଳୀ, 2025 ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥ ିା ମେର୍ିଟ୍ ସଚୂନା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସ ସୟା, 

ଆଉଟମସାସଡର୍୍  ିମେତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ ିା ମସ ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସ ସୟା, ର୍ାଟା ମଗାପନୀୟତା ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ର୍ାଟା 

ମଗାପନୀୟତା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ  ିଷୟ ଏ ଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା କମପଡାମରଟ୍ ଏମଜଣ୍ଟ ଭା ମର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ ିା  ୀ ା ମସ ାଗଡୁିକ 

 ଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ।  

ମଖୁୟ ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତୋ  

ଏଚଏଫସିଏଲ, ଏହାର ପରିଚାଳନା  ାଧ୍ୟ ମର, ନିମ୍ନଲିଖତି ପ୍ରତି ଦ୍ଧତାଗଡୁିକୁ ପାଳନ କରି ାକ ୁଇଚ୍ଛା କମର:  

1. ଏହାର ଗ୍ରାହକ ାନଙ୍କ ସହିତ ସ ସ୍ତ କାର ାରମର ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଡ ଏ ଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭା ମର କାଯଡୟ କରି ାକ,ୁ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ କରି:  

a. ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏ ଂ ମସ ାଗଡୁିକ  ର୍ତ୍ଡ ାନ ପାଇ ଁଲାଗ ୁମହଉଥ ିା ସ ସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏ ଂ 

ନିୟ ା ଳୀକୁ ପାଳନ କରି   

b. ଏହାର ଗ୍ରାହକ ାନଙ୍କ ସହିତ କାର ାର ନିରମପକ୍ଷତା ଉପମର ଆଧାରିତ ମହ   

c. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ାଟା ମଗାପନୀୟତା  ଜାୟ ରଖାଯି   

 

2. କମ୍ପାନୀ ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏ ଂ ମସ ାଗଡୁିକୁ  ୁଝି ାମର ନିମ୍ନଲିଖତି ଉପାୟମର ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କରି   

a. ହିନ୍ଦୀ, ଇଂରାଜୀ କମି୍ବା ମଯମକୌଣସି ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାମର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରି ା  

b. ମସ ାନଙ୍କର ଆଥଟକ ପ୍ରଭା   ୁଝାଇ ା ଏ ଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଆ ଶୟକତା ପରୂଣ କରୁଥ ିା  ିକଳ୍ପ  ାଛି ାମର 

ସାହାଯୟ କରି ା  

 

3. କମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରି ା ପାଇ ଁସ ସ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରି  ମଯ, ଏହା ସହିତ କାର ାର କରି ାମର ଏହାର ଗ୍ରାହକ ାନଙ୍କର 

ଏକ ସ ସୟା କୁ୍ତ ଅନୁଭୂତି ରହୁ । ତଥାପି, କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ ିା ମସ ାକୁ ମନଇ ମକୌଣସି 

ଅସହ ତିର ପରିସି୍ଥତିମର, ତାହାକୁ ଅତୟନ୍ତ ଯତ୍ନର ସହ ସ ାଧାନ କରାଯି  ।  
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4. ଯଦି ଗ୍ରାହକ ମସ ାନଙ୍କ ଅଭିମଯାଗର ସ ାଧାନ ପଦ୍ଧତିମର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ମତମ  କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହାକୁ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରକୁ 

ମନ ାର ପର ର୍ତ୍ଡୀ ପ୍ରେିୟା  ିଷୟମର  ାଗଡଦଶଡନ କରି  ।  

 

 

ଅଭିଯ ୋଗ ପ୍ରତକିୋର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥୋ  

କମ୍ପାନୀର ଏକ ସସୁଂଗଠିତ ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରତିକାର  ୟ ସ୍ଥା ରହିଛି, ମଯଉଠଁାମର ଏକ ନିଦଟଷ୍ଟ ସ ୟସୀ ା ଅନୁଯାୟୀ ସ ସ୍ତ 

ଅଭିମଯାଗର ସ ାଧାନ କରାଯାଏ । ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ ଶୀଘ୍ର ପ୍ରତିକାର ପାଇ ଁଅଭିମଯାଗ ପଞି୍ଜକରଣ କରି ାକୁ ଏହି ସ ିୁଧା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଛି ।  

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥ ିା ଷ୍ଟାଣ୍ଡାର୍ଡ ଅପମରସନ୍ ମପ୍ରାସିଜର୍ (ଏସଓପି) ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ ମସ ା ଦ୍ୱାରା ମେର୍ିଟ୍ 

ସଚୂନା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରାହକ ଅଭିମଯାଗଗଡୁିକର  ଧ୍ୟ ସ ାଧାନ କରାଯି  ।  

 

୍ ପୟୋୟ 1 - ଅଭିଯ ୋଗ ୍ଞି୍ଜକରଣ: 

ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ ନିମ୍ନମର ଦିଆଯାଇଥ ିା ଚୟାମନଲଗଡୁକି  ଧ୍ୟରୁ ମଯମକୌଣସି ମଗାଟିଏ  ାଧ୍ୟ ମର ମସ ାନଙ୍କର 

ଅଭିମଯାଗ/ଆପରି୍ତ୍ ପଞି୍ଜକରଣ କରି ାକୁ ଅନୁମରାଧ କରାଯାଉଛି  
 

ଇଯମଲ୍  

 

 କ୍ର.ସଂ.  ଅଭିଯ ୋଗର ବ୍ଷିୟ  ଇଯମଲ୍ ଆଇଡି   

1 ଦୁଇ-ଚକିଆ ଋଣ/ ୟ ହୃତ 

କାର/ଲୟାଲଟି ଋଣ/ ୟକି୍ତଗତ 

ଋଣ (ଭାଗିଦାରୀ ସମ ତ) ଏ ଂ 

ଏହା ସହ ଜର୍ିତ  ୀ ା କିମ୍ବା ର୍ାଟା 

ମଗାପନୀୟତା ଅଭିମଯାଗ ପାଇ ଁ 

Customer.care@HeroFinCorp.com  

2 ସମ୍ପରି୍ତ୍  ନ୍ଧକ ଋଣ ଏ ଂ 

ଏସଏ ଇ/ ାଣଜିିୟକ ଋଣ ଏ ଂ 

ଏହା ସହ ଜର୍ିତ  ୀ ା କିମ୍ବା ର୍ାଟା 

ମଗାପନୀୟତା ଅଭିମଯାଗ ପାଇ ଁ 

Corporate.care@HeroFinCorp.com  

ଅନଲୋଇନ୍  https://www.herofincorp.com/reach-us/customercare 

 

 

mailto:Customer.care@HeroFinCorp.com
mailto:Corporate.care@HeroFinCorp.com
http://www.herofincorp.com/reach-us/customercare
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ଅଭିଯ ୋଗର ସମୋଧୋନ  

୍ ପୟୋୟ 2: 

ଗ୍ରାହକ ମସ ା ଦଳ ଯଥାଶୀଘ୍ର ଅଭିମଯାଗର ସ ାଧାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ଅଟନି୍ତ । ମସ ାମନ ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ ସଭଟସ ୍ରିମେଷ୍ଟ୍ ନମ୍ବର 

ଏ ଂ ସ ାଧାନ ପାଇ ଁଏକ ସମ୍ଭା ୟ ସ ୟସୀ ା ସହିତ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତି ପତ୍ର ପଠାଇ ା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିମ  ।  

୍ ପୟୋୟ 3: 

ଗ୍ରାହକ ମସ ା ଦଳର ଏହା ପ୍ର ଖୁ କର୍ତ୍ଡ ୟ ମଯ ଅଭିମଯାଗଟି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭା ମର ସ ାଧାନ ମହଉ ।  

ମଯମକୌଣସି ଅଭିମଯାଗ ଯାହା ଆଂଶକି କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭା ମର ଖାରଜ ମହାଇଛି (ସ ାଧାନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଶା ଅନୁଯାୟୀ ନୁମହ)ଁ 

ତାହା ମକ ଳ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ ାଧାନ ପାଇ ଁଆଭୟନ୍ତରୀଣ ମଲାକପାଳ ଅଧକିାରୀ (ଆଇଓ)ଙ୍କ ନିକଟକୁ ପଠାଯି  ।  

ଆଇଓ ଉପଲବ୍ଧ ମରକର୍ଡଗଡୁିକ ଆଧାରମର ଅଭିମଯାଗଗଡୁିକୁ ପରୀକ୍ଷା କରିମ , ମଯଉଥଁମିର ଅଭିମଯାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ 

କରାଯାଇଥ ିା ଦଲିଲ୍ ଏ ଂ ଆଇଓଙ୍କ ନିଦଟଷ୍ଟ ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁିକ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ ିା  ନ୍ତ ୟ/ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ 

ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ । ଯଦି ଆ ଶୟକ ହୁଏ, ଆଇଓ କମ୍ପାନୀ  ାଧ୍ୟ ମର ଅଭିମଯାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା  ାଗିପାରନି୍ତ ।  

୍ ପୟୋୟ 4: 

ନିଷ୍ପରି୍ତ୍/ସ ାଧାନ ପମର, କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଇମ ଲ୍ କିମ୍ବା ର୍ାକ  ାଧ୍ୟ ମର ଏକ ଉର୍ତ୍ର ପଠାଯି  ।  

ଆମକୁ 

ଯଲଖନ୍ତୁ  

ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରତିକାର ମସଲ୍,  

ହିମରା ଫିନକପଡ ଲି ିମଟର୍୍,  

କ-44, ମ ାହନ ମକା-ଅପମରଟିଭ୍ ଇଣ୍ଡଷିି୍ଟଆଲ୍ ଇମଷ୍ଟଟ୍,  

 ଥରୁା ମରାର୍୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ - 110044  

ଆମକୁ କଲ୍ 

କରନ୍ତୁ  

ଗ୍ରାହକ ାମନ ଆ ର ଉତ୍ସଗଡୀକତୃ ମଟାଲ୍-ଫି୍ର ଲାଇନମର ର୍ାଏଲ୍-ଇନ୍ କରିପାରିମ :  

 

- ଦୁଇ-ଚକିଆ ଋଣ/ ୟ ହୃତ କାର/ଲୟାଲଟି ଋଣ/ ୟକି୍ତଗତ ଋଣ (ଭାଗିଦାରୀ ସମ ତ) ଏ ଂ ଏହା 

ସହ ଜର୍ିତ ର୍ାଟା ମଗାପନୀୟତା ଅଭିମଯାଗ ପାଇ ଁ1800-102-4145 ମର ସକାଳ 9:30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 

6:30 ପଯଡୟନ୍ତ, ମସା  ାରରୁ ଶନି ାର  

- ସମ୍ପରି୍ତ୍  ନ୍ଧକ ଋଣ ଏ ଂ ଏସଏ ଇ/କମପଡାମରଟ୍ ଋଣ ଏ ଂ ଏହା ସହ ଜର୍ିତ ର୍ାଟା ମଗାପନୀୟତା 

ଅଭିମଯାଗ ପାଇ ଁ1800-103-5271 ମର ସକାଳ 10:00 ରୁ ସନ୍ଧୟା 6:00 ପଯଡୟନ୍ତ, ମସା  ାରରୁ 

ଶେୁ ାର ଏ ଂ  ାସର ମଶଷ 2ଟି ଶନି ାର ଦିନ  
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ସମୟସୀମୋ  

1. ଯଦି ଉପମରାକ୍ତ ମକୌଣସି ଚୟାମନଲ୍  ାଧ୍ୟ ମର ଜମଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ, ମତମ  ହିମରା ଫିନକପଡ ସ ସ୍ତ 

ଅଭିମଯାଗ ପାଇ ଁସିଆରଏ ମର ଅନୁମରାଧ ଗ୍ରହଣ କରି ା  ାମତ୍ର ତୁରନ୍ତ ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ସ୍ୱୀକୃତ ିପଠାଇ , ଏ ଂ ପମର 

ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ ସଭଟସ ୍ରିମେଷ୍ଟ୍ ନମ୍ବର ଓ ସ ାଧାନ ପାଇ ଁସମ୍ଭା ୟ ସ ୟସୀ ା ସହିତ ଏକ ମଯାଗାମଯାଗ ପଠାଯି  ।  

2.  ା ଲାଟିକୁ ପରୀକ୍ଷା କରି ା ପମର, କମ୍ପାନୀ ଚୂଡାନ୍ତ ଉର୍ତ୍ର ପଠାଇ  କିମ୍ବା ଉର୍ତ୍ର ମଦ ାମର ଅଧକି ସ ୟ ମନ ାର 

କାରଣ  ୁଝାଇ  ଏ ଂ ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତର 30 ଦିନ  ଧ୍ୟମର ଏହା କରି ାକ ୁମଚଷ୍ଟା କରି  । ତଥାପି, ମକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଜନ ଅଭିମଯାଗ 

ପ୍ରତିକାର ଏ ଂ ପଯଡୟମ କ୍ଷଣ ପ୍ରଣାଳୀ (ସିପିଜିଆରଏଏ )୍ରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିମଯାଗଗଡୁିକ ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତର 21 

ଦିନ  ଧ୍ୟମର ଅଭିମଯାଗର ସ ାଧାନ କରି ାକୁ ମଚଷ୍ଟା କରି  ଏ ଂ  ୀ ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିମଯାଗଗଡୁିକ ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ଚୂଡାନ୍ତ 

ଉର୍ତ୍ର ପଠାଇ  କିମ୍ବା ଉର୍ତ୍ର ମଦ ାମର ଅଧକି ସ ୟ ମନ ାର କାରଣ  ୁଝାଇ  ଏ ଂ ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତର 14 ଦିନ  ଧ୍ୟମର 

ଏହା କରି ାକୁ ମଚଷ୍ଟା କରି  ।  

 

ଏସ୍କୋଯଲସନ୍:  

ସ୍ତର 1 ଏସ୍କୋଯଲସନ୍- 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ାମନ "ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରତିକାର ମସଲ୍" ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ ିା ସ ାଧାନମର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ କିମ୍ବା ଉପମର 

ଦିଆଯାଇଥ ିା ନିଦଟଷ୍ଟ ସ ୟସୀ ା  ଧ୍ୟମର ସ ାଧାନ ପାଇନାହ ଁାନି୍ତ, ମତମ  ମସ ାମନ ଏହାକୁ ପ୍ର ଖୁ ମନାର୍ାଲ୍ ଅଫିସର/ 

ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରତିକାର ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟକୁ ପଠାଇପାରିମ  ।  
 

ସମସ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗ  

ଶ୍ରୀ ତୀ ମ ାନିକା ଅମରାରା,  

ଠିକଣା: ହିମରା ଫିନକପଡ ଲି ିମଟର୍୍, କ-44, ମ ାହନ ମକା-ଅପମରଟଭ୍ି ଇଣ୍ଡଷିି୍ଟଆଲ୍ ଇମଷ୍ଟଟ୍,  ଥରୁା ମରାର୍୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ - 

110044 ଇମ ଲ୍: nodal.officer@herofincorp.com  

ମଯାଗାମଯାଗ ନମ୍ବର: 0124-3633945  

(ମସା  ାରରୁ ଶେୁ ାର, ଏ ଂ  ାସର ମଶଷ ଦୁଇଟି ଶନି ାର, ସକାଳ 10.00 ରୁ ସନ୍ଧୟା 6:00 

ପଯଡୟନ୍ତ)  
 

ସ୍ତର 2 ଏସ୍କୋଯଲସନ୍- 

ଯଦି ଅଭିମଯାଗ /  ି ାଦର ସ ାଧାନ ଉପମରାକ୍ତ ସ ୟସୀ ା  ଧ୍ୟମର କରାନଯାଏ କିମ୍ବା ଯଦି ପ୍ରାପ୍ତ ସ ାଧାନମର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ 

ନୁହନିଁ୍ତ, ମତମ  ଗ୍ରାହକ ନମି୍ନଲିଖତି  ାଧ୍ୟ ମର ମକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଗ୍ରହଣ ଏ ଂ ପ୍ରେିୟାକରଣ ମକନ୍ଦ୍ରମର ଆର ିଆଇ ନକିଟମର ନିଜ 

ଅଭିମଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିମ :  

mailto:nodal.officer@herofincorp.com
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ଅନଲୋଇନ୍  https://cms.rbi.org.in 

ଇଯମଲ୍  CRPC@rbi.org.in 

 

ଏହି ଠିକଣୋଯର 

ଯଲଖନ୍ତୁ  

ମକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଗ୍ରହଣ ଏ ଂ ପ୍ରେିୟାକରଣ ମକନ୍ଦ୍ର, ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ  ୟାଙ୍କ, 

୪ଥଡ  ହଲା, ମସକ୍ଟର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ - 160017  

ଯଟୋଲ୍ ଫି୍ର  14448 (ସକାଳ 9:30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 5:15 ପଯଡୟନ୍ତ)  

 

 ୀ ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିମଯାଗଗଡୁକି ପାଇ,ଁ ଯଦି ଅଭିମଯାଗ/ ି ାଦର ସ ାଧାନ 14 ଦିନ  ଧ୍ୟମର କରାନଯାଏ, ମତମ  ଗ୍ରାହକ 

ଆଇଆରର୍ିଏଆଇ (ଭାରତୀୟ  ୀ ା ନିୟା କ ଓ  ିକାଶ ପ୍ରାଧକିରଣ) ନିକଟମର ଅପିଲ୍ କରିପାରିମ  ।  
 

 

 

ଯେବ୍ସୋଇଟ୍  https://bimabharosa.irdai.gov.in 

ଇଯମଲ୍  complaints@irdai.gov.in 

ଯଟୋଲ୍ ଫି୍ର  155255 କିମ୍ବା 1800 4254 732  

ଏହି ଠିକଣୋଯର 

ଯଲଖନ୍ତୁ  

ମଜମନରାଲ୍  ୟାମନଜର  

ଭାରତୀୟ  ୀ ା ନିୟା କ ଓ  ିକାଶ ପ୍ରାଧକିରଣ (ଆଇଆରର୍ିଏଆଇ) ପଲିସିଧାରକଙ୍କ ସରୁକ୍ଷା ଓ 

ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରତିକାର  ିଭାଗ – ଅଭିମଯାଗ ପ୍ରତିକାର ମସଲ୍  

ସମଭଡ ନଂ.115/1, ଫାଇନାନ୍ିଆିଲ୍ ର୍ିଷିି୍ଟକ୍ଟ, ନାନକରା ଗରୁ୍ା, ଗଚିମ ାୱଲି, 

ହାଇଦ୍ରା ାଦ - 500 032  

 

ସମୀକ୍ଷୋ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥୋ  

ଅଭିମଯାଗ ଉପମର ସା ୟିକ ଏ ଆଇଏସ ୍ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇ କମ୍ପାନୀର  ରିଷ୍ଠ ଅଧକିାରୀ ାନଙ୍କ  ଧ୍ୟମର ମସ ାନଙ୍କର ସ ୀକ୍ଷା 

ଏ ଂ ଯଦି କିଛି ପର ର୍ତ୍ଡୀ ନିମଦଡଶ ଥାଏ, ମସଥପିାଇ ଁପ୍ରଚାର କରାଯାଏ । ଏପରି ସ ୀକ୍ଷା/ଏ ଆଇଏସର ଏକ ଏକୀକୃତ ରିମପାଟଡ 

ମତ୍ରୈ ାସିକ  ୟ ଧାନମର ମ ାର୍ଡକୁ ଦାଖଲ କରାଯାଏ ।  

ନୀତିର ପ୍ରଦଶ୍ପନ  

ଗ୍ରାହକ ାନଙ୍କ ସ ିୁଧା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀର ସ ସ୍ତ ମସ ା ପ୍ରଦାନକାରୀ ୟୁନିଟ୍ / ସ୍ଥାନମର ମଯଉଠଁାମର  ୟ ସାୟିକ କାର ାର 

ହୁଏ, ମସଠାମର ଏହି ନୀତିକୁ ପ୍ର ଖୁ ଭା ମର ପ୍ରଦଶଟତ କରାଯାଇଛି । ଗ୍ରାହକ ାମନ 

https://www.herofincorp.com/company-policies ମାଧ୍ୟମରେ କମ୍ପାନୀ ରେବସାଇଟରେ ମଧ୍ୟ ଏହି ନୀତିକ ୁ
ରେଖପିାେିରବ । 

x  
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