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ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਰਿ ਿੀਤੀ  
 

ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ.ਐਲ. – ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਤੇ ਸ਼ਰਟੇਲ  

 

ਸੰਸਕਰਣ: 1.09  
 

ਮਿਤੀ: 29-ਜਨਵਰੀ-2025  

 

ਦਆੁਰਾ ਿਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਮਿਆ:  
 

ਮਨਦੇਸ਼ਕ ਿੰਡਲ  

 

 

 

 
ਹੀਰੋ ਸ਼ਫਿਕਾਰਪ ਸ਼ਲਮਸ਼ਟਡ ("ਐਚਐਫਸੀਐਲ")  

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਰਣ ਿੀਤੀ  

 

ਵਰਜ਼ਿ ਇਸ਼ਤਹਾਸ  
 
 

ਸੰਸਕਰਣ  ਪਰਵਾਿਗੀ ਦੀ ਸ਼ਮਤੀ  ਸ਼ਟਿੱਪਣੀਆਂ  

V1.00  29.05.2016 
ਆਰ. ਬੀ. ਆਈ. ਦੇ ਿਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ 

ਨੀਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਿੀ  

V1.01  02.11.2018 

ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਫੋਨ ਨੰਬਰਾਾਂ ਦੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ  

  

 ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਸਰਮਵਮਸਜ ਲਈ ਨੀਤੀ ਲਾਿ਼ੂ ਕਰਨਯੋਿਤਾ  

V1.02  21.10.2019 
ਆਈ. ਆਰ. ਡੀ. ਏ. ਦੇ ਤਮਿਤ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਏਜੰਟਾਾਂ ਵਜੋਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਨੀਤੀ ਲਾਿ਼ੂ ਕਰਨਯੋਿਤਾ  

V1.03  21.10.2020 ਅਪ੍ੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨਾ  

V1.04  28.01.2021 ਨੋਡਲ ਅਮਿਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨਾ  

V1.05  12.12.2021 ਏਕੀਮਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨਾ  

V1.06  29.04.2022 
ਨੀਤੀ ਦੀ ਲਾਿ਼ੂਤਾ ਡੇਟਾ ਿੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ, ਨੋਡਲ 

ਅਮਿਕਾਰੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਅਪ੍ੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਨ਼ੂੰ  ਿਟਾਉਣਾ  

V1.07  30.01.2023 
ਬੀਿਾ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ ਟੀਏਟੀ ਅਤ ੇਆਈ.ਆਰ.ਡੀ.ਏ.ਆਈ. ਮਵੱਚ 

ਸੋਿ  

V1.08  05.02.2024 ਨੋਡਲ ਅਮਿਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨਾ  

V1.09  29.01.2025 
ਸੀ. ਪ੍ੀ. ਜੀ. ਆਰ. ਏ. ਐਿ. ਰਾਿੀ ਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ ਟੀ. ਏ. ਟੀ. ਨ਼ੂੰ  

ਸ਼ਾਿਲ ਕਰਨਾ  

  

ਬੀਿਾ ਸਬੰਿੀ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ ਟੀ. ਏ. ਟੀ. ਦੀ ਸੋਿ  

 

ਿਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ-ਭਾਰਤੀ ਮਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਕਰੈਮਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਮਰਪ੍ੋਰਮਟੰਿ) ਮਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰੈਮਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

ਨ਼ੂੰ  ਸ਼ਾਿਲ ਕਰਨਾ  
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ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਰਿ ਿੀਤੀ  
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ਜਾਣ-ਪਛਾਣ:  

ਿੀਰੋ ਮਫਨਕਾਰਪ੍ ਮਲਿਮਟਡ (‘ਐਚ. ਐਫ. ਸੀ. ਐਲ.’/’ਕਪੰ੍ਨੀ’) ਨ਼ੂੰ  ਿਾਿਕ ਕੇਂਦਮਰਤ ਸੰਸਥਾ ਿੋਣ ਤੇ ਿਾਣ ਿੈ। ਇਸ ਿੱੁਲ ਨ਼ੂੰ  

ਮਿਆਨ ਮਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਿੋਏ, ਅਸੀ ਾਂ ਇੱਕ ਅਮਜਿਾ ਤਤੰਰ ਮਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿੈ ਮਜਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਘੱਟ ਕਰਨਾ ਿੈ, ਜਦਮਕ ਤੁਰੰਤ ਮਨਪ੍ਟਾਰੇ ਨ਼ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿੈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਮਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਨ਼ੂੰ  ਵਿੇਰ ੇ

ਸਾਰਥਕ ਅਤ ੇਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇੱਕ ਢਾਾਂਚਾਿਤ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿੈ।  

ਿੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਿ  

ਇਿ ਨੀਤੀ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਿੱੁਮਦਆਾਂ ਮਵੱਚ ਤੁਰੰਤ ਸੋਿਾਾਂ/ਸਿਾਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਬਣਾਈ ਿਈ ਸੀ। ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਾਿਲੇ 

ਮਵੱਚ, ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਕਿੀਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਤੇਜੀ ਨਾਲ ਦ਼ੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਮਨਰਮਵਘਨ ਸਿੀਮਖਆ 

ਮਵਿੀ ਿੈ। ਇਿ ਨੀਤੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿੇ ਿਏ ਿਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਮਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਕਰੈਮਡਟ ਇਨਫਰਿੇਸ਼ਨ 

ਮਰਪ੍ੋਰਮਟੰਿ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ, 2025 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਿਕ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਏ ਿਏ ਕਰੈਮਡਟ ਇਨਫਰਿੇਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਿੱੁਮਦਆਾਂ 

ਅਤ ੇਆਊਟਸੋਰਸਡ ਮਵਕਰੇਤਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਡੇਟਾ ਿੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਡੇਟਾ 

ਿੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਿਾਿਮਲਆਾਂ ਅਤ ੇਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਬੀਿਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਨ਼ੂੰ  ਵੀ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਿੈ।  

ਮ ਿੱਖ ਵਚਿਬਿੱਧਤਾਵਾਂ  

ਐਚ. ਐਫ. ਸੀ. ਐਲ., ਆਪ੍ਣ ੇਪ੍ਰਬੰਿਨ ਰਾਿੀ ਾਂ, ਿੇਠ ਮਲਖੀਆਾਂ ਵਚਨਬੱਿਤਾਵਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਕਾਇਿ ਰੱਖਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਿੈ:  

1. ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਿਾਿਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਮਵੱਚ ਮਨਰਪ੍ੱਖ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਢੰਿ ਨਾਲ ਕੰਿ ਕਰਨਾ:  

a. ਇਸ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਾਰ ੇਸਬੰਿਤ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨਾਾਂ ਅਤ ੇਮਨਯਿਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਪ਼੍ੂਰਾ ਕਰਨਿੇ, ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਲਾਿ਼ੂ ਿੁੰਦਾ ਿੈ, 

ਜੋ ਮਕ ਇਸ ਸਿੇਂ ਲਾਿ਼ੂ ਿੈ  

b. ਆਪ੍ਣੇ ਿਾਿਕਾਾਂ ਨਾਲ ਇਸ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮਨਰਪ੍ੱਖਤਾ ਤੇ ਅਿਾਰਤ ਿੋਵੇਿਾ  

c. ਿਾਿਕ ਦੀ ਡਾਟਾ ਿੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ  

 

2. ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੇ ਿਾਿਕਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਸਿਝਣ ਮਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਿੀ  

a. ਮਿੰਦੀ, ਅੰਿਰੇਜੀ ਜਾਾਂ ਮਕਸੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ  

b. ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਮਵੱਤੀ ਪ੍ਰਭਾਵਾਾਂ ਦੀ ਮਵਆਮਖਆ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਿਾਿਕ ਨ਼ੂੰ  ਉਿ ਚਣੁਨ ਮਵੱਚ ਿਦਦ ਕਰਨਾ ਜੋ ਉਸ ਦੀਆਾਂ 

ਜਰ਼ੂਰਤਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਪ਼੍ੂਰਾ ਕਰਦਾ ਿੈ  

 

3. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਰ ਕੋਮਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿੀ ਮਕ ਉਸ ਦੇ ਿਾਿਕਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਇਸ ਨਾਲ ਨਮਜੱਠਣ ਮਵੱਚ ਿੁਸ਼ਕਲ-ਿੁਕਤ 

ਅਨੁਭਵ ਿੋਵੇ। ਿਾਲਾਾਂਮਕ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪ੍ਣੇ ਿਾਿਕਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਅਸਮਿਿਤੀ ਦੇ ਮਕਸੇ ਵੀ 

ਿਾਿਲੇ ਮਵੱਚ, ਇਸ ਨਾਲ ਪ਼੍ੂਰੀ ਸਾਵਿਾਨੀ ਨਾਲ ਨਮਜੱਮਠਆ ਜਾਵੇਿਾ।  
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4. ਜੇ ਿਾਿਕ ਆਪ੍ਣੀ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਮਜੱਠਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕਪੰ੍ਨੀ ਿਾਿਕ ਨ਼ੂੰ  ਵਾਿ ੇਦੀਆਾਂ ਿੋਰ 

ਪ੍ਰਮਕਮਰਆਵਾਾਂ 'ਤੇ ਿਾਰਿਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਿੀ।  

 

 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਰਿ ਸ਼ਵਧੀ  

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਅਮਭਆਸ ਮਵੱਚ ਇੱਕ ਢਾਾਂਚਾਿਤ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਿੈ ਮਜੱਥੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਇੱਕ ਮਨਰਿਾਰਤ 

ਸਿਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। ਇਿ ਸਿ਼ੂਲਤ ਿਾਿਕਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਤੇਜੀ ਨਾਲ ਮਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ 

ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿੈ  

ਕਰੈਮਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਵੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ਣਾਈ ਿਈ ਸਟੈਂਡਰਡ ਆਪ੍ਰੇਸ਼ਨ 

ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ (ਐਸੱਓਪ੍ੀ) ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਿਕ ਸੇਵਾ ਦਆੁਰਾ ਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ।  

 

ਕਦਮ 1-ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਰਸ਼ਜਸਟਰਿੇਿ: 

ਿਾਿਕਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ ਮਕ ਉਿ ਿੇਠਾਾਂ ਦੱਸੇ ਿਏ ਮਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਿੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਾਲਣਾ/ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ।  
 

ਈਮੇਲ  

 

 ਲੜ੍ਹੀ 

ਿੰਬਰ  

ਦੇ ਸਬੰਧ ਸ਼ਵਿੱਚ ਸ਼ਿਕਾਇਤ  ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ.   

1 ਦੋ-ਪ੍ਿੀਆ ਵਾਿਨ ਕਰਜੇ/ਵਰਤੀ 

ਿੋਈ ਕਾਰ/ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਕਰਜੇ/ਮਨੱਜੀ 

ਕਰਜੇ (ਭਾਈਵਾਲੀ ਸਿੇਤ) ਅਤ ੇ

ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਬੀਿਾ ਜਾਾਂ ਡੇਟਾ 

ਿੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ  

Customer.care@HeroFinCorp.com  

2 ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਵਰੁੱਿ ਲੋਨ ਅਤ ੇ

ਐਸੱਐਿੱਈ/ਕਿਰਸ਼ੀਅਲ ਲੋਨ 

ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਬੀਿਾ ਜਾਾਂ 

ਡੇਟਾ ਿੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ  

Corporate.care@HeroFinCorp.com  

ਔਿਲਾਈਿ  https://www.herofincorp.com/reach-us/customercare 

 

 

mailto:Customer.care@HeroFinCorp.com
mailto:Corporate.care@HeroFinCorp.com
http://www.herofincorp.com/reach-us/customercare
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ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਰਿ ਿੀਤੀ  
 

ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ.ਐਲ. – ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਤੇ ਸ਼ਰਟੇਲ  

 

ਸੰਸਕਰਣ: 1.09  
 

ਮਿਤੀ: 29-ਜਨਵਰੀ-2025  

 

ਦਆੁਰਾ ਿਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਮਿਆ:  
 

ਮਨਦੇਸ਼ਕ ਿੰਡਲ  

 

 

 

 

 

 

ਹਿੱਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ  

ਕਦਮ 2: 

ਿਾਿਕ ਸੇਵਾ ਟੀਿ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਿੱਲ ਲਈ ਮਜੰਿੇਵਾਰ ਿੈ। ਉਿ ਿਾਿਕਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਿੱਲ 

ਲਈ ਅਸਥਾਈ ਸਿਾਾਂ-ਸੀਿਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਪ੍ਰਵਾਨਿੀ ਭੇਜਣ ਲਈ ਮਜੰਿੇਵਾਰ ਿੋਣਿ।ੇ  

ਕਦਮ 3: 

ਿਾਿਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਨ਼ੂੰ  ਪ਼੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਇਿ ਦੇਖਣਾ ਿਾਿਕ ਸੇਵਾ ਟੀਿ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ 

ਵੱਡਾ ਫਰਜ ਿੈ।  

ਕੋਈ ਵੀ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਜਸ ਨ਼ੂੰ  ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਾਂ ਪ਼੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਮਿਆ ਿੈ (ਿੱਲ ਿਾਿਕ ਦੀ ਉਿੀਦ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ) ਨ਼ੂੰ  

ਮਸਰਫ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿੱਲ ਲਈ ਅੰਦਰ਼ੂਨੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਅਮਿਕਾਰੀ (ਆਈਓ) ਨ਼ੂੰ  ਭੇਮਜਆ ਜਾਵੇਿਾ।  

ਆਈਓ ਉਪ੍ਲਬਿ ਮਰਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੇਿਾ, ਮਜਸ ਮਵੱਚ ਮਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ, ਅਤੇ ਆਈਓ ਦੇ ਮਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਵਾਲਾਾਂ ਲਈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਮਦੱਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਮਟੱਪ੍ਣੀਆਾਂ/ਸਪ੍ੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਸ਼ਾਿਲ ਿਨ। 

ਜੇ ਲੋੜ ਪ੍ਵ ੇਤਾਾਂ ਆਈਓ ਕਪੰ੍ਨੀ ਰਾਿੀ ਾਂ ਮਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਵਾਿ਼ੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦਾ ਿੈ।  

ਕਦਮ 4: 

ਫੈਸਲੇ/ਿਤੇ ਤੇ, ਕਪੰ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਾਿਕ ਨ਼ੂੰ  ਈਿੇਲ ਜਾਾਂ ਡਾਕ ਰਾਿੀ ਾਂ ਜਵਾਬ ਭੇਮਜਆ ਜਾਵੇਿਾ।  

ਸਾਿ ੰ  ਸ਼ਲਖ ਕ ੇ

ਭੇਜੋ  

ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਨ ਸੱੈਲ,  

ਿੀਰੋ ਮਫਨਕਾਰਪ੍ ਮਲਿਮਟਡ,  

ਏ-44, ਿੋਿਨ ਕੋ-ਆਪ੍ਰੇਮਟਵ ਇੰਡਸਟਰੀਅਲ ਅਸਟੇਟ,  

ਿਥੁਰਾ ਰੋਡ, ਨਵੀ ਾਂ ਮਦੱਲੀ-110044  

ਸਾਿ ੰ  ਕਾਲ 

ਕਰੋ  

ਿਾਿਕ ਸਾਡੀ ਸਿਰਮਪ੍ਤ ਟੋਲ ਫਰੀ ਲਾਈਨ 'ਤੇ ਡਾਇਲ-ਇਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ:  

 

- ਦੋ-ਪ੍ਿੀਆ ਵਾਿਨ ਕਰਜ/ੇਵਰਤੀ ਿੋਈ ਕਾਰ/ਵਫ਼ਾਦਾਰੀ ਕਰਜੇ/ਮਨੱਜੀ ਕਰਜੇ (ਭਾਈਵਾਲੀ ਸਿੇਤ) ਅਤ ੇ

ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਡੇਟਾ ਿੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ 1800-102-4145 'ਤੇ ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ 

ਸ਼ਾਿ 6:30 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਸੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਤੱਕ  

- ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਵਰੁੱਿ ਲੋਨ ਅਤ ੇਐਸੱਐਿੱਈ/ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਲੋਨ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਡੇਟਾ ਿੋਪ੍ਨੀਯਤਾ 

ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ 1800-103-5271 'ਤੇ 10:00 ਸਵੇਰ ੇਤੋਂ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਸੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ 

ਅਤ ੇਿਿੀਨੇ ਦੇ ਆਖਰੀ 2 ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨ਼ੂੰ   
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ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਰਿ ਿੀਤੀ  
 

ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ.ਐਲ. – ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਤੇ ਸ਼ਰਟੇਲ  

 

ਸੰਸਕਰਣ: 1.09  
 

ਮਿਤੀ: 29-ਜਨਵਰੀ-2025  

 

ਦਆੁਰਾ ਿਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਮਿਆ:  
 

ਮਨਦੇਸ਼ਕ ਿੰਡਲ  

 

 

 

 

ਟਾਈਮ ਫਰੇਮ  

1. ਜੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਮਵੱਚੋਂ ਮਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਿੀ ਾਂ ਮਕਸੇ ਿਾਿਕ ਤੋਂ ਕਈੋ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੁੰਦੀ ਿ,ੈ ਿੀਰੋ ਮਫਨਕਾਰਪ੍ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ ਸੀਆਰਐਿ ਮਵੱਚ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੋਣ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਪ੍ਰਵਾਨਿੀ ਭੇਜੇਿੀ, ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਾਿਕਾਾਂ 

ਨ਼ੂੰ  ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਰੈਜਲੋ਼ੂਸ਼ਨ ਲਈ ਅਸਥਾਈ ਸਿਾਾਂ-ਸੀਿਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ  

2. ਿਾਿਲੇ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਅੰਮਤਿ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਿੀ ਜਾਾਂ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਵਿੇਰੇ ਸਿਾਾਂ ਲੈਣ ਦਾ ਕਾਰਨ 

ਦੱਸੇਿੀ ਅਤ ੇਮਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੋਣ ਦੇ 30 ਮਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਮਜਿਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਮਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿੀ ਿਾਲਾਾਂਮਕ, ਕੇਂਦਰੀਮਕਰਤ ਜਨਤਕ 

ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ ਅਤ ੇਮਨਿਰਾਨੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ (ਸੀ. ਪ੍ੀ. ਜੀ. ਆਰ. ਏ. ਐਿ.) ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ, ਕਪੰ੍ਨੀ ਮਸ਼ਕਾਇਤ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੋਣ ਦੇ 21 ਮਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਅਤ ੇਬੀਿਾ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਿੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਮਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿੀ, ਕੰਪ੍ਨੀ 

ਅੰਮਤਿ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਿੀ ਜਾਾਂ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਵਿੇਰ ੇਸਿਾਾਂ ਲੈਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇਿੀ ਅਤ ੇਮਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿਣੋ ਦੇ 14 ਮਦਨਾਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਅਮਜਿਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਮਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿੀ  

 

ਐਸਕੇਲੇਿਿ:  

ਲੈਵਲ 1 ਐਸਕੇਲੇਿਿ- 

ਜੇਕਰ ਿਾਿਕ "ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ" ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਿਏ ਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ ਜਾਾਂ ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਸੇ ਿਏ ਮਨਰਿਾਰਤ 

ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੱਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਇਆ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਉਿ ਮਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ ਅਫਸਰ ਕੋਲ ਅੱਿੇ ਜਾ 

ਸਕਦੇ ਿਨ।  
 

ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  

ਮਿਸ ਿੋਮਨਕਾ ਅਰੋੜਾ,  

ਪ੍ਤਾ: ਿੀਰੋ ਮਫਨਕਾਰਪ੍ ਮਲਿਮਟਡ, ਏ-44, ਿੋਿਨ ਕੋ-ਆਪ੍ਰੇਮਟਵ ਇੰਡਸਟਰੀਅਲ ਅਸਟੇਟ, ਿਥੁਰਾ ਰੋਡ, ਨਵੀ ਾਂ ਮਦੱਲੀ-110044 

ਈਿੇਲ: nodal.officer@herofincorp.com  

ਸੰਪ੍ਰਕ ਨੰਬਰ: 0124-3633945  

(ਸੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ, ਅਤ ੇਿਿੀਨੇ ਦੇ ਆਖਰੀ ਦੋ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨ਼ੂੰ , 10:00 ਸਵੇਰੇ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ)  
 

ਲੈਵਲ 2 ਐਸਕੇਲੇਿਿ- 

ਜੇ ਮਸ਼ਕਾਇਤ/ਮਵਵਾਦ ਦਾ ਿੱਲ ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਸੇ ਿਏ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਜਾਾਂ ਜੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੋਏ ਿੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿ,ੈ 

ਤਾਾਂ ਿਾਿਕ ਿੇਠ ਮਲਖ ੇਢੰਿ ਨਾਲ ਕੇਂਦਰੀਮਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਸੈਮਸੰਿ ਕੇਂਦਰ ਮਵੱਚ ਆਰ. ਬੀ. ਆਈ. ਕੋਲ ਆਪ੍ਣੀ ਮਸ਼ਕਾਇਤ 

ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਿੈੈਃ  

mailto:nodal.officer@herofincorp.com
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ਮਨਦੇਸ਼ਕ ਿੰਡਲ  

 

 

 

 

ਔਿਲਾਈਿ  https://cms.rbi.org.in 

ਈਮੇਲ   CRPC@rbi.org.in 

 

ਿ ੰ  ਸ਼ਲਖ ੋ 
ਕੇਂਦਰੀਮਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਸੈਮਸੰਿ ਸੈਂਟਰ ਮਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, 

ਚੌਥੀ ਿੰਜਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਿੜ੍ - 160017  

ਟੋਲ ਫਰੀ  14448 (9:30 ਸਵੇਰ ੇਤੋਂ 5:15 ਸ਼ਾਿ ਵਜੇ ਤੱਕ)  

 

ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ, ਜੇ 14 ਮਦਨਾਾਂ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਮਵਵਾਦ ਦਾ ਿੱਲ ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ, 

ਤਾਾਂ ਿਾਿਕ ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ (ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਰੈਿ਼ੂਲੇਟਰੀ ਐਾਂਡ ਮਡਵੈਲਪ੍ਿੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ ਇੰਡੀਆ) ਨ਼ੂੰ  ਅਪ੍ੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ ੈ 
 

 

 

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ  https://bimabharosa.irdai.gov.in  

ਈਮੇਲ  complaints@irdai.gov.in  

ਟੋਲ ਫਰੀ  155255 ਜਾਾਂ 1800 4254 732  

ਿ ੰ  ਸ਼ਲਖ ੋ ਜਨਰਲ ਿੈਨੇਜਰ  

ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਰੈਿ਼ੂਲੇਟਰੀ ਐਾਂਡ ਮਡਵੈਲਪ੍ਿੈਂਟ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ) ਪ੍ਾਮਲਸੀ 

ਿਾਰਕ ਦਾ ਸੁਰੱਮਖਆ ਅਤ ੇਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ ਮਵਭਾਿ - ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ  

ਸੀ.ਨੰ..115/1, ਮਵੱਤੀ ਮਜਲ੍ਾ, ਨਾਨਕਰਾਿਿੁਡਾ, ਿਚੀਬੋਵਲੀ, ਿੈਦਰਾਬਾਦ – 500 

032  

 

ਸਮੀਸ਼ਖਆ ਸ਼ਵਧੀ  

ਮਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ' ਤੇ ਐਿੰ. ਆਈ. ਐਸੱ. ਮਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਅਤ ੇਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸੀਨੀਅਰ ਅਮਿਕਾਰੀਆਾਂ ਮਵੱਚ ਉਨ੍ਾਾਂ 

ਦੀ ਸਿੀਮਖਆ ਅਤ ੇਿੋਰ ਮਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵ,ੇ ਲਈ ਪ੍ਰਸਾਮਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। ਅਮਜਿੀਆਾਂ ਸਿੀਮਖਆਵਾਾਂ/ਐਿੱਆਈਐਸੱ ਦੀ 

ਇੱਕ ਏਕੀਮਕਰਤ ਮਰਪ੍ੋਰਟ ਮਤਿਾਿੀ ਅੰਤਰਾਲਾਾਂ 'ਤੇ ਮਨਦੇਸ਼ਕ ਿੰਡਲ ਨ਼ੂੰ  ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ  

ਿੀਤੀ ਪਰਦਰਿਿ  

ਨੀਤੀ ਨ਼ੂੰ  ਿਾਿਕਾਾਂ ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ ਪ੍ਰਿੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੇਵਾ ਸਪ੍ੁਰਦਿੀ ਇਕਾਈਆਾਂ/ਸਥਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਮਸ਼ਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿ ੈ ਮਜੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। ਿਾਿਕ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਵੀ ਪ੍ਾਮਲਸੀ ਤੱਕ ਪ੍ਿੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ 
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