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ஹீரரொ ஃபின்ைொர்ப் லிமிகடட் ("எசஎ்ஃப்சிஎல்")  

குறை தீர்ப்பு கைொள்றை  

 

பதிப்பு வரலொறு  
 
 

பதிப்பு  ஒப்புதல் ரததி  மறுகமொழிைள்  

V1.00  29.05.2016 
ரிசரவ்் வங்கியின் முேன்மம வழிகாட்டுேலின்படி குமை 

தீரப்்பு ககாள்மகக்கு ஒப்புேல்  

V1.01  02.11.2018 

கால் கசன்டர ்கோமலதபசி எண்களின் புதுப்பிப்பு  

  

அவுட்தசாரஸ்் கசய்யப்பட்ட தசமவகளுக்கு பாலிசியின் 

கபாருே்ேப்பாடு  

V1.02  21.10.2019 

ஐ.ஆர.்டி.ஏ. வின் கீழ் காரப்்பதரட் முகவரக்ளால் 

வழங்கப்படும் தசமவகள் மீோன ககாள்மகயின் 

கபாருே்ேப்பாடு  

V1.03  21.10.2020 தமல்முமையீட்டு அதிகாரி விவரங்கமள புதுப்பிே்ேல்  

V1.04  28.01.2021 தநாடல் அதிகாரியின் விவரங்கமள புதுப்பிே்ேல்  

V1.05  12.12.2021 
ஒருங்கிமணந்ே குமைதீரப்்புே் திட்டம், 2021-ஐ 

புதுப்பிே்ேல்  

V1.06  29.04.2022 

ேரவு ேனியுரிமம கோடரப்ான புகாரக்ள் மீோன 

ககாள்மகயின் கபாருே்ேப்பாடு, தநாடல் அதிகாரி 

விவரங்கமள புதுப்பிே்ேல் மை்றும் தமல்முமையீட்டு 

அதிகாரி நீக்கம்  

V1.07  30.01.2023 
காப்பீடு கோடரப்ான புகாரக்ளுக்கான டிஏடி மை்றும் 

ஐஆரட்ிஏஐ தமல்முமையீட்டின் திருே்ேம்  

V1.08  05.02.2024 தநாடல் அதிகாரியின் விவரங்கமள புதுப்பிே்ேல்  

V1.09  29.01.2025 

சி.பி.ஜி.ஆர.்ஏ.எம். மூலம் கபைப்பட்ட புகாரக்ளுக்கு 

டி.ஏ.டி. தசரக்்மக  
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காப்பீடு கோடரப்ான புகாரக்ளுக்கான டிஏடி திருே்ேம்  

 

மாஸ்டர ்மடரக்ஷன்-இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (கிகரடிட் 

இன்ஃபரத்மஷன் ரிப்தபாரட்்டிங்) வழிகாட்டுேல்கள், 

2025 இன் படி கடன் ேகவல் குமைபாடுகமளச ்

தசரே்்ேல்  
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அறிமுைம்:  

ஹீதரா ஃபின்காரப்் லிமிகடட் (‘எச.்எஃப்.சி.எல்’/‘நிறுவனம்’) வாடிக்மகயாளரக்மள 

மமயமாகக் ககாண்ட நிறுவனமாக இருப்பதில் கபருமம ககாள்கிைது. இந்ே மதிப்மபக் 

கருே்தில் ககாண்டு, வாடிக்மகயாளர ் புகாரக்ள் மை்றும் குமைகளின் நிகழ்வுகமளக் 

குமைப்பமே தநாக்கமாகக் ககாண்ட ஒரு கபாறிமுமைமய நாங்கள் 

வடிவமமே்துள்தளாம், அதே தநரே்தில் உடனடி நிவாரணே்மே உறுதி கசய்கிதைாம். 

நிறுவனே்தின் நிவாரண கபாறிமுமைமய மிகவும் அரே்்ேமுள்ளோகவும், 

பயனுள்ளோகவும் மாை்ை, ஒரு கட்டமமக்கப்பட்ட அமமப்பு உருவாக்கப்பட்டுள்ளது.  

கைொள்றையின் ர ொை்ைம்  

வாடிக்மகயாளர ் பிரசச்ிமனகளுக்கு விமரவான தீரவ்ு/உேவிமய வழங்கும் 

தநாக்கே்துடன் ககாள்மக உருவாக்கப்பட்டுள்ளது. புகார ் ஏை்பட்டால், எங்கள் 

குமைபாடுகமள அமடயாளம் கண்டு அவை்மை விமரவாக சரிகசய்ய, ஒரு சிைப்பான 

மறுஆய்வு கபாறிமுமை எங்களிடம் உள்ளது. இந்ே ககாள்மக மாஸ்டர ்மடரக்ஷன்-இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கி (கிகரடிட் இன்ஃபரத்மஷன் ரிப்தபாரட்்டிங்) வழிகாட்டுேல்கள், 2025 இன் படி 

வாடிக்மகயாளர ் எழுப்பிய கிகரடிட் ேகவல் கோடரப்ான பிரசச்ிமனகமளயும், 

அவ்வப்தபாது திருே்ேப்பட்ட மை்றும் அவுட்தசாரஸ்் கசய்யப்பட்ட விை்பமனயாளரக்ள் 

வழங்கும் தசமவகள் கோடரப்ான பிரசச்ிமனகமளயும், ேரவு ேனியுரிமமக் 

ககாள்மகயின் படி ேரவு ேனியுரிமம கோடரப்ான விஷயங்கமளயும், ஒரு காரப்்பதரட ்

முகவராக நிறுவனம் வழங்கும் காப்பீட்டு தசமவகமளயும் உள்ளடக்கியது.  

முை்கிய உறுதிகமொழிைள்  

எச.்எஃப்.சி.எல். அேன் நிரவ்ாகம் மூலம், பின்வரும் கடமமகமள நிமலநிறுே்ே விரும்புகிைது:  

1. பின்வருவனவை்மை உறுதி கசய்வேன் மூலம் ேன் வாடிக்மகயாளரக்ளுடனான 

அமனே்து பரிவரே்்ேமனகளிலும் நியாயமாக கசயல்படுேல்:  

a. ேனது புராடக்டுகள் மை்றும் தசமவகமள ேை்தபாது நமடமுமையில் உள்ள 

அமனே்து கோடரப்ுமடய சட்டங்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுமைகமள பூரே்்தி 

கசய்யும் விேமாக வடிவமமே்ேல்  

b. ேனது வாடிக்மகயாளரக்ளுடனான பரிவரே்்ேமனகள் நியாயே்தின் அடிப்பமடயில் 

இருக்கும்  

c. வாடிக்மகயாளரின் ேரவு ேனியுரிமம பராமரிக்கப்படும்.  
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2. நிறுவனம் ேன் ேயாரிப்புகள் மை்றும் தசமவகமள புரிந்துககாள்ள ேனது 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு உேவுேல்  

a. இந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது ஏதேனும் உள்ளூர ்கமாழியில் ேகவல்கள் வழங்கப்படும்.  

b. ேனது புராடக்டுகளின் நிதி ோக்கங்கமள விளக்கி வாடிக்மகயாளர ்ேனது 

தேமவகமள பூரே்்தி கசய்யும் ஒன்மை தேரவ்ு கசய்ய உேவும்  

 

3. ேன் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு ேன்னுடன் பரிவரே்்ேமனயில் சிக்கல் இல்லாே 

அனுபவே்மே உறுதி கசய்ய அமனே்து முயை்சிகமளயும் கசய்வேை்கு முயை்சி கசய்யும். 

இருப்பினும், நிறுவனம் ேன் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு வழங்கும் தசமவயுடன் ஏதேனும் 

கருே்து தவறுபாடு ஏை்பட்டால், அது மிகுந்ே கவனே்துடன் மகயாளப்படும்.  

 

 

4. வாடிக்மகயாளர ்ேங்கள் புகாமர மகயாளும் விேே்தில் திருப்தி அமடயவில்மல 

என்ைால், நிறுவனம் வாடிக்மகயாளருக்கு தமல்முமையீடு கசய்வேை்கு வழிகாட்டும்.  

 

 

குறை தீரை்்கும் கபொறிமுறை  

நிறுவனம் ஒரு கட்டமமக்கப்பட்ட குமை தீரக்்கும் கபாறிமுமைமயக் ககாண்டுள்ளது, 

இதில் அமனே்து குமைகளும் வமரயறுக்கப்பட்ட கால அட்டவமணயின்படி 

மகயாளப்படும். புகாரக்மளப் பதிவு கசய்து விமரவான நிவாரணம் கபறுவேை்காக 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு இந்ே வசதி வழங்கப்பட்டுள்ளது.  

வாடிக்மகயாளர ் குமைபாடுகள் கடன் ேகவலுக்கு கோடரப்ுமடய நிறுவனே்ோல் 

பின்பை்ைப்படும் நிமலயான கசயல்பாட்டு நமடமுமையின்படி (எஸ்ஓபி) 

வாடிக்மகயாளர ்தசமவயால் தீரக்்கப்படும்.  
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படி 1-புைொர் பதிவு: 

வாடிக்மகயாளரக்ள் கீதழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள தசனல்களில் ஏதேனும் ஒன்று மூலம் 

ேங்கள் புகார/்குமைகமள பதிவு கசய்யுமாறு தகட்டுக்ககாள்ளப்படுகிைாரக்ள்  
 

 

மின்னஞ்

சல்  

 

 வரி

றச 

எண்  

இது கதொடர்பொை புைொர்  மின்னஞ்சல் ஐடி   

1 இரு சக்கர வாகனக் 

கடன்கள்/பயன்படுே்தி

ய கார/்விசுவாசக் 

கடன்/ேனிநபர ்

கடன்கள் (கூட்டாண்மம 

உட்பட) மை்றும் காப்பீடு 

அல்லது அேனுடன் 

கோடரப்ுமடய ேரவு 

ேனியுரிமம 

புகாரக்ளுக்கு  

Customer.care@HeroFinCorp.com  

2 கசாே்து மீோன கடன் 

மை்றும் 

எஸ்.எம்.இ/வணிகக் 

கடன்கள் மை்றும் 

காப்பீடு அல்லது 

அேனுடன் 

கோடரப்ுமடய ேரவு 

ேனியுரிமம 

புகாரக்ளுக்கு  

Corporate.care@HeroFinCorp.com  

ஆன்றல

ன்  

https://www.herofincorp.com/reach-us/customercare 

mailto:Customer.care@HeroFinCorp.com
mailto:Corporate.care@HeroFinCorp.com
http://www.herofincorp.com/reach-us/customercare
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குறைதீர்ப்பு  

படி 2: 

குமைபாடுகமள விமரவில் தீரப்்பது வாடிக்மகயாளர ்தசமவக் குழுவின் கபாறுப்பாகும். 

தசமவ தகாரிக்மக எண் மை்றும் தீரவ்ுக்கான ேை்காலிக காலக்ககடுவுடன் 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு ஒரு ஒப்புேமல அனுப்புேல் அவரக்ளுமடய கபாறுப்பு.  

படி 3: 

வாடிக்மகயாளரின் திருப்திக்கு ஏை்ப புகார ்முழுமமயாக தீரக்்கப்பட தவண்டும் என்பது 

வாடிக்மகயாளர ்தசமவக் குழுவின் முேன்மமயான கடமமயாகும்.  

பகுதியளவு அல்லது முழுமமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட எந்ேகவாரு புகாரும் 

(வாடிக்மகயாளரின் எதிரப்ாரப்்புக்கு ஏை்ப தீரவ்ு இல்மல என்ைால்) தீரவ்ுக்காக உள் 

குமைதீரப்்பு அதிகாரிக்கு (ஐஓ) நிறுவனே்ோல் மட்டுதம பரிந்துமரக்கப்படும்  

ஐ.ஓ கிமடக்கக்கூடிய ேகவல்களின் அடிப்பமடயில், புகாரே்ாரர ் சமரப்்பிே்ே 

ஆவணங்கள் மை்றும் ஐஓவின் குறிப்பிட்ட தகள்விகளுக்கு நிறுவனே்ோல் வழங்கப்பட்ட 

கருே்துகள்/விளக்கங்கள் உள்ளிட்ட புகாரக்மள ஆராய்வார.் தேமவப்பட்டால், நிறுவனம் 

மூலம் புகாரே்ாரரிடமிருந்து கூடுேல் ேகவல்கமள ஐஓ கபைலாம்.  

படி 4: 

எங்ைளுை்

கு எழுத  

குமை தீரக்்கும் பிரிவு,  

ஹீதரா ஃபின்காரப்் லிமிகடட்,  

அ-44, தமாகன் கூட்டுைவு கோழில்துமை எஸ்தடட், 

மதுரா சாமல, புதுதில்லி – 110044  

எங்ைறள 

அறைை்ை  

வாடிக்மகயாளரக்ள் எங்கள் பிரே்தயக கட்டணமில்லா கோமலதபசி 

எண்ணுக்கு அமழக்கலாம்:  

 

- இரு சக்கர வாகனக் கடன்கள்/பயன்படுே்திய கார/்விசுவாசக் 

கடன்/ேனிநபர ் கடன்கள் (கூட்டாண்மம உட்பட) மை்றும் அேனுடன் 

கோடரப்ுமடய ேரவு ேனியுரிமம புகாரக்ளுக்கு 1800-102-4145 காமல 9:30 

மணி முேல் மாமல 6:30 மணி வமர, திங்கள் முேல் சனிக்கிழமம வமர  

- கசாே்து மீோன கடன் மை்றும் எஸ்.எம்.இ/காரப்்பதரட் கடன்கள் மை்றும் 

அேனுடன் கோடரப்ுமடய ேரவு ேனியுரிமம புகாரக்ளுக்கு 1800-103-5271 

காமல 10:00 மணி முேல் மாமல 6:00 மணி வமர, திங்கள் முேல் கவள்ளி 

வமர மை்றும் மாேே்தின் கமடசி 2 சனிக்கிழமமகள் மட்டும் 

அமழக்கலாம்.  
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குறை தீர்ப்பு கைொள்றை  
 

 எச.்எஃப்.சி.எல் – ைொர்ப்பரரட ்& ரிகடய்ல்  

 

பதிப்பு: 1. 09  
 

தேதி: 29-ஜனவரி-
2025  

 

அங்கீகரிே்ேவர:்  
 

இயக்குநரக்ள் 

குழுமம்  
 

 

முடிவுகள்/தீரவ்ுகள் தமை்ககாள்ளப்பட்டவுடன், வாடிக்மகயாளருக்கு மின்னஞ்சல் அல்லது 

அஞ்சல் மூலம் பதில் அனுப்புவது நிறுவனே்தின் கபாறுப்பாகும்.  

 

 

ைொலவரிறச  

1. தமதல உள்ள ஏதேனும் தசனல்கள் மூலம் ஒரு வாடிக்மகயாளரிடமிருந்து புகார ்

கபைப்பட்டால், அமனே்து புகாரக்ளுக்கும் சிஆரஎ்ம்.இல் தகாரிக்மக கபைப்பட்டவுடன் 

ஹீதரா ஃபின்காரப்் உடனடியாக ஒரு ோனியங்கி ஒப்புேமல அனுப்பும், அமேே் 

கோடரந்்து தசமவ தகாரிக்மக எண் மை்றும் தீரவ்ுக்கான ேை்காலிக காலக்ககடுவுடன் 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு ஒரு ேகவல் கோடரப்ு அனுப்பப்படும்.  

2. புகாமர ஆராய்ந்ே பிைகு, நிறுவனம் இறுதி பதிமல அனுப்பும் அல்லது பதிலளிக்க 

ோமேே்திை்கான காரணே்மே விளக்கும் மை்றும் புகார ்கிமடே்ே 30 நாட்களுக்குள் இமே 

கசய்ய முயை்சிக்கும். இருப்பினும், மமயப்படுே்ேப்பட்ட கபாதுமக்கள் குமைதீரப்்பு 

மை்றும் கண்காணிப்பு அமமப்பு (சி.பி.ஜி.ஆர.்ஏ.எம்) மூலம் கபைப்பட்ட புகாரக்ளுக்கு, 

புகார ்கிமடே்ே 21 நாட்களுக்குள் நிறுவனம் தீரவ்ு காண முயை்சிக்கும், மை்றும் காப்பீடு 

கோடரப்ான புகாரக்ளுக்கு நிறுவனம் இறுதி பதிமல அனுப்பும் அல்லது பதிலளிக்க 

ோமேமாவேை்கான காரணே்மே விளக்கும் மை்றும் புகார ் கிமடே்ே 14 நாட்களுக்குள் 

அவ்வாறு கசய்ய முயை்சிக்கும்  

 

ரமல்முறையீடு:  

 ிறல 1 ரமல்முறையீடு- 

"குமை தீரக்்கும் பிரிவு" வழங்கிய தீரவ்ில் வாடிக்மகயாளரக்ள் திருப்தி அமடயவில்மல 

என்ைால் அல்லது தமதல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வமரயறுக்கப்பட்ட காலக்ககடுவுக்குள் 

தீரம்வப் கபைவில்மல என்ைால், அவரக்ள் முேன்மம தநாடல் அதிகாரி/குமை தீரக்்கும் 

அதிகாரியிடம் தமல்முமையீடு கசய்யலாம்.  
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குறை தீர்ப்பு கைொள்றை  
 

 எச.்எஃப்.சி.எல் – ைொர்ப்பரரட ்& ரிகடய்ல்  

 

பதிப்பு: 1. 09  
 

தேதி: 29-ஜனவரி-
2025  

 

அங்கீகரிே்ேவர:்  
 

இயக்குநரக்ள் 

குழுமம்  
 

 

 

 

அறனத்து புைொரை்ள்  

கசல்வி. தமானிகா அதராரா,  

முகவரி: ஹீதரா ஃபின்காரப்் லிமிகடட், ஏ-44, தமாகன் கூட்டுைவு கோழில்துமை எஸ்தடட், 

மதுரா சாமல, புதுதில்லி-110044 மின்னஞ்சல்: nodal.officer@herofincorp.com  

கோடரப்ு எண்: 0124-3633945  

(திங்கள் முேல் கவள்ளி வமர, மை்றும் மாேே்தின் கமடசி இரண்டு 

சனிக்கிழமமகளில், காமல 10:00 மணி முேல் மாமல 6:00 மணி வமர)  
 

 

 ிறல 2 ரமல்முறையீடு -  

தமதல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள காலே்திை்குள் புகார/்சரச்ம்ச தீரக்்கப்படவில்மல என்ைால் 

அல்லது கபைப்பட்ட தீரவ்ில் திருப்தி அமடயவில்மல என்ைால், வாடிக்மகயாளர ்

பின்வரும் முமையின் மூலம் மமயப்படுே்ேப்பட்ட கபறுேல் மை்றும் கசயலாக்க 

மமயே்தில் ரிசரவ்் வங்கியிடம் ேங்கள் புகாமரப் பதிவு கசய்யலாம்:  

 

 

ஆன்றலன்  https://cms.rbi.org.in 

மின்னஞ்சல்   CRPC@rbi.org.in 

 

எழுதவும்  

மமயப்படுே்ேப்பட்ட கபறுேல் மை்றும் கசயலாக்க 

மமயம் இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, 4வது மாடி, கசக்டர ்

17, சண்டிகர-்160017  

ைட்டணமில்

லொ 

கதொறலரபசி  

14448 (காமல 9:30 மணி முேல் மாமல 5:15 மணி 

வமர)  

 

காப்பீடு கோடரப்ான புகாரக்ளுக்கு, புகாரக்ள்/சரச்ம்ச 14 நாட்களுக்குள் 

தீரக்்கப்படாவிட்டால், வாடிக்மகயாளர ் ஐ.ஆர.்டி.ஏ.ஐ (இந்திய காப்பீட்டு ஒழுங்குமுமை 

மை்றும் தமம்பாட்டு ஆமணயம்) க்கு முமையிடலாம்  
 
  

mailto:nodal.officer@herofincorp.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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குறை தீர்ப்பு கைொள்றை  
 

 எச.்எஃப்.சி.எல் – ைொர்ப்பரரட ்& ரிகடய்ல்  

 

பதிப்பு: 1. 09  
 

தேதி: 29-ஜனவரி-
2025  

 

அங்கீகரிே்ேவர:்  
 

இயக்குநரக்ள் 

குழுமம்  
 

 

 

 

இறணயத்த

ளம்  

https://bimabharosa.irdai.gov.in 

மின்னஞ்சல்  complaints@irdai.gov.in 

ைட்டணமில்

லொ 

கதொறலரப

சி  

155255 அல்லது 1800 4254 732  

எழுதவும்  கபாது தமலாளர ் 

இந்திய காப்பீட்டு ஒழுங்குமுமை மை்றும் தமம்பாட்டு ஆமணயம் 

(ஐ.ஆர.்டி.ஏ.ஐ) பாலிசி மவே்திருப்பவரின் பாதுகாப்பு மை்றும் 

குமைதீரப்்புே் துமை-குமைதீரப்்பு பிரிவு  

சை. இல்சல.115/1, நிதி மாவட்டம், நானக்ரம்குடா, 

கசச்ிகபௌலி, மைேராபாே்-500 032  

 

மறுஆய்வு கபொறிமுறை  

புகாரின் தபரில் அவ்வப்தபாது எம்.ஐ.எஸ் உருவாக்கப்பட்டு, நிறுவனே்தின் மூே்ே 

அதிகாரிகளின் மதிப்பாய்வுக்காகவும், தமலும் அறிவுறுே்ேல்கள் ஏதேனும் இருந்ோல், 

அவரக்ளுக்கிமடதய சுை்ைறிக்மக கசய்யப்படுகிைது. அே்ேமகய 

மதிப்பாய்வுகள்/எம்.ஐ.எஸ் ஆகியவை்றின் ஒருங்கிமணந்ே அறிக்மக காலாண்டு 

இமடகவளியில் தபாரட்ுக்கு சமரப்்பிக்கப்படுகிைது.  

கைொள்றை ைொட்சிப்படுத்துதல்  

இந்ேக் ககாள்மக, வாடிக்மகயாளரக்ளின் நலனுக்காக, நிறுவனே்தின் அமனே்து தசமவ 

வழங்கும் அலகுகள்/ வணிக பரிவரே்்ேமன நமடகபறும் இடங்களில் 

காட்சிப்படுே்ேப்படும். வாடிக்மகயாளரக்ள் நிறுவனே்தின் வமலே்ேளே்தின் 

வழியாகவும் பாலிசிமய அணுகலாம் https://  www.herofincorp.com/company-policies 

x  

mailto:complaints@irdai.gov.in
http://www.herofincorp.com/company-policies

