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ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర విధానం  

 

వెరషన్ చరిత్ర  
 
 

వెరషన్  
ఆమోదంచబడిన 

తేదీ  
కమంట్ి   

V1.00  29.05.2016 
ఆర్బీ ఐ మాస్టర్డ డైరెక్షన్ ప్రకార్ిం ఫిరా్య దుల రరిషా్క ర్ విధానానికి 

ఆమోదిం  

V1.01  02.11.2018 

కాల్ సింటర్డ ఫోన్ నింబర్ల నవీక్ర్ణ 

 

అవుట్‌సోర్్డ ్ సేవలకు పాలసీ వరితింపు  

V1.02  21.10.2019 
ఐఆరిఎ్ కిింద కార్పొ రేట ఏజింట్లలగా అిందించే సేవలకు పాలసీ 

వరితింపు  

V1.03  21.10.2020 అపొ్ప లేట అథారిటీని నవీక్రిసోతింద  

V1.04  28.01.2021 నోడల్ ఆఫీస్ర్డ వివర్యలను అప్డట్ చేయడిం  

V1.05  12.12.2021 ఇింటిప్ేటెడ్ అింబుడ్్స్మ య ా న్ సీా మ్, 2021 నవీక్ర్ణ  

V1.06  29.04.2022 

డేటా గోరా తా స్ింబింధిత ఫిరా్య దులకు విధానిం యొకా్  వరితింపు, 

నోడల్ అధికారిని నవీక్రిించడిం మరియు అపొ్ప లేట అథారిటీ 

తొలగింపు  

V1.07  30.01.2023 
బీమా స్ింబింధిత ఫిరా్య దుల కోస్ిం టిఎటి మరియు ఐఆరిఎ్ఐ 

ఎస్ా లేషన్ స్వర్ణ  

V1.08  05.02.2024 నోడల్ ఆఫీస్ర్డ వివర్యలను అప్డట్ చేయడిం  

V1.09  
29.01.2025 

సిపిజిఆర్డఎఎిం ద్వా ర్య అిందన ఫిరా్య దులకు టిఎటి చేర్చ డిం  
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పరిచయం:  

హీరో ఫిన్్‌కారొ్డ  లిమిటెడ్ (‘హెచ్‌ఎఫ్్‌సిఎల్’/’ద క్ింపెనీ’) క్స్టమర్డ కింప్దీక్ృత స్ింస్థగా గరాి స్తింద. ఈ 

విలువకు అనుగుణింగా, క్స్టమర్డ ఫిరా్య దులు మరియు ఫిరా్య దులు ఇచేచ  స్ిందరా్య లను తగ గించడిం, 

స్తా ర్ రరిషా్క ర్యనిి  నిరా్యరిించడిం లక్షా ింగా మేము ఒక్ యింప్తాింగానిి  రూపిందించాము. క్ింపెనీ 

రరిషా్క ర్ యింప్తాింగానిి  మరిింత అర్థవింతింగా మరియు ప్రభావవింతింగా మార్చ డ్స్మనికి, ఒక్ 

నిర్యయ ణాతయ క్ వా వస్థను ఏరొ్య ట్ల చేశారు.  

పాలసీ యొకా  ఉదే్దశ్ా ం  

ఈ పాలసీని క్స్టమర్డ స్మస్ా లకు శీప్ర స్వర్ణలు/ఆప్రయానిి  అిందించే లకా్ష ింతో ఏరొ్య ట్ల 

చేశారు. ఫిరా్య దు స్ిందరా్ ింలో, మా లోపాలను గురితించడిం మరియు వాటిని తా ర్గా అధిగమిించడిం 

కోస్ిం మాకు స్నిి తమైన స్మీక్ష యింప్తాింగిం ఉింద. ఈ పాలసీ, కాలానుగుణింగా స్వరిించబడే 

మాస్టర్డ డైరెక్షన్ - రిజర్డా  బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (ప్ెడిట ఇనఫ రేయ షన్ రిపోరిటింగ్) డైరెక్షన్్ , 2025 కి 

అనుగుణింగా క్స్టమర్డ లేవనెత్తతన ప్ెడిట స్మాచార్యనికి స్ింబింధిించిన స్మస్ా లను మరియు 

అవుట్్స ర్్డ ్ విప్కతలు అిందించే సేవలకు స్ింబింధిించిన స్మస్ా లను, డేటా గోరా తా విధానిం 

ప్రకార్ిం డేటా గోరా తా స్ింబింధిత విషయాలను మరియు కార్పొ రేట ఏజింట్‌గా క్ింపెనీ అిందించే 

బీమా సేవలను కూడ్స్మ క్వర్డ చేస్తింద.  

కీలక నిబదే్రలు  

హెచఎఫి్ ఎల్., ద్వని నిరా్ హణ ద్వా ర్య, ఈ ప్కిింద నిబదతాలను నిలబెట్లటకోవాలని భావిసోతింద:  

1. తన క్స్టమర్ లతో అనిి  వా వహార్యలలో నాా యింగా మరియు స్హేతుక్ింగా వా వహరిించడిం ద్వా ర్య 

వీటిని నిరా్యరిించుకోవడిం:  

a. దీని ఉతొ తుతలు మరియు సేవలు ప్రస్తతానికి అమలులో ఉని  అనిి  స్ింబింధిత 

చటాటలు మరియు నిబింధనలకు అనుగుణింగా ఉింటాయి.  

b. ద్వని క్స్టమర్ లతో ద్వని వా వహార్యలు నాా యింగా ఉింటాయి.  

c. క్స్టమర్డ డేటా గోరా ింగా ఉించబడుతుింద.  

 

2. క్ింపెనీ తన ఉతొ తుతలు మరియు సేవలను అర్థిం చేస్కోవడింలో తన క్స్టమర్ లకు 

స్హాయరడుతుింద  

a. హిందీ, ఇింగ్ల లష్ లేద్వ ఏదైనా ్‌ థ నిక్ భాషలో స్మాచార్యనిి  అిందించడిం  

b. వారి ఆరిథక్ ప్రభావాలను వివరిించడిం మరియు క్స్టమర్డ అతని/ఆమె అవస్ర్యలకు 

అనుగుణింగా ఉని ద్వనిి  ఎించుకోవడింలో స్హాయరడటిం  

 

3. ద్వనితో వా వహరిించడింలో తన క్స్టమర్ లకు ఇబీ ింద లేని అనుభవానిి  అిందించడ్స్మనికి క్ింపెనీ 

అనిి  ప్రయతిా లు చేస్తింద. ఏదేమైనా, క్ింపెనీ తన క్స్టమర్ లకు అిందించే సేవతో ఏదైనా అస్మయ త్త 

ఉని టలయితే, ద్వనిని అతా ింత జాప్గతతగా వా వహరి తా రు.  
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4. క్స్టమర్డ తమ ఫిరా్య దును రరిషా రిించే విధానింతో స్ింతృపిత చిందక్పోతే, క్ింపెనీ తదురరి 

ఎస్ా లేషన్ విధానాలపై క్స్టమర్డ్‌కు మార్గనిరేరేిం చేస్తింద.  

 

 

ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర యంత్రంగం  

క్ింపెనీ ఆచర్ణలో ఒక్ నిర్యయ ణాతయ క్ ఫిరా్య దుల రరిషా్క ర్ యింప్తాింగానిి  క్లిగ ఉింద, ఇక్ా డ అనిి  

ఫిరా్య దులను నిరా్ చిించిన స్మయ షెడ్యా ల్ ప్రకార్ిం రరిషా రిించబడుతుింద. తా రిత రరిషా్క ర్ిం 

కోస్ిం ఫిరా్య దులను నమోదు చేస్కోవడ్స్మనికి వినియోగద్వరులకు ఈ సౌక్రా్ ిం అిందించబడిింద.  

క్ింపెనీ ఆమోదించిన ్‌ ట ిండర్డ ్ ఆరరేషన్ ప్పసీజర్డ (ఎస్ఓప్ప) ప్రకార్ిం క్స్టమర్డ స్రా్బ స్ ప్ెడిట 

స్మాచార్యనికి స్ింబింధిించిన క్స్టమర్డ ఫిరా్య దులను కూడ్స్మ రరిషా రిస్తింద.  

 

స్ట ప్  1-ఫిరా్య దు నమోదు: 

వినియోగద్వరులు తమ క్ింప్ెలింట/ఫిరా్య దులను దగువ ప్డరా్ప ని  ఛానెళ్లలో ఏదైనా ఒక్ద్వని ద్వా ర్య 

నమోదు చేయాలని అభా రి థించబడుతునిా రు.  
 

ఇ-

మయిల్  

 

 త్క.

సం.  

దీనికి సంబంధంచిన 

ఫిరా్య దు  

ఇమయిల్ ఐడి   

1 దా చప్క్ వాహన 

రుణాలు/ఉరయోగించిన 

కారు/లాయల్టట 

రుణిం/వా కి తగత రుణాలు 

(భాగాా మాా లతో స్హా) 

మరియు ద్వనికి 

స్ింబింధిించిన బీమా లేద్వ 

డేటా గోరా తా ఫిరా్య దుల 

కోస్ిం  

Customer.care@HeroFinCorp.com  

2 ఆసితపై రుణిం & 

ఎస్ఎింఈ/వాణిజా  రుణాలు 

మరియు బీమా లేద్వ ద్వనికి 

స్ింబింధిించిన డేటా 

గోరా తా ఫిరా్య దుల కోస్ిం  

Corporate.care@HeroFinCorp.com 
 

 

ఆన్ లైన్  https://www.herofincorp.com/reach-us/customercare 

mailto:Customer.care@HeroFinCorp.com
http://www.herofincorp.com/reach-us/customercare
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ఫిరా్య దుల పరిషా్క రము  

స్ట ప్  2: 

ఫిరా్య దుల రరిషా్క ర్యనికి క్స్టమర్డ స్రా్బ స్ టీమ్ బ్ధా త వహస్తింద. వారు క్స్టమర్ లకు స్రా్బ స్ రిెా స్ట 

నింబర్డ మరియు రరిషా్క ర్ిం కోస్ిం తాతాా లిక్ కాలరరిమిత్తతో అింగ్లకార్యనిి  రింరడ్స్మనికి బ్ధా త 

వహ తారు.  

స్ట ప్  3: 

క్స్టమర్డ ఫిరా్య దును పూరితగా రరిషా రిించడిం క్స్టమర్డ స్ింతృపితకి అనుగుణింగా ఉిండ్స్మలని చూడటిం 

క్స్టమర్డ స్రా్బ స్ టీమ్ యొకా్  అతా ింత ముఖా్ మైన విధి.  

పాక్షిక్ింగా లేద్వ పూరితగా త్తర్సా్ రిించబడిన ఏదైనా ఫిరా్య దును (క్స్టమర్డ అించనాకు అనుగుణింగా 

లేని రరిషా్క ర్ిం) క్ింపెనీ మాప్తమే రరిషా రిించడ్స్మనికి అింతర్గత అింబుడ్ య న్ ఆఫీస్ర్డ (ఐఓ) కు 

రింపుతుింద.  

ఐఓ అిందుబ్ట్లలో ఉని  రికార్ుల ఆధార్ింగా, ఫిరా్య దుద్వరుడు స్మరొి ించిన డ్స్మకాు మెింట లు 

మరియు క్ింపెనీ ఐఓ యొకా్  నిరిషేట ప్రరి లకు అిందించిన వాా ఖా్ లు/వివర్ణలతో స్హా 

ఫిరా్య దులను రరిశీలిించాలి. అవస్ర్మైతే, ఐఓ క్ింపెనీ ద్వా ర్య ఫిరా్య దుద్వరుడి నుిండి అదనపు 

స్మాచార్యనిి  కోర్వచుచ .  

స్ట ప్  4: 

నిర్ణయాలు/తీర్యయ నిం తరువాత, క్ింపెనీ క్స్టమర్డ్‌కు ఇమెయిల్ లేద్వ పోస్ట ద్వా ర్య స్మాధానిం 

రింపుతుింద.  

మాకు 

త్ాయండి  

ప్గ్లవెన్్  రిప్ెస్ల్ సల్,  

హీరో ఫిన్్‌కారొ్డ  లిమిటెడ్  

ఎ-44, మోహన్ స్హకార్ పారిప్శామిక్ ఎసేటట,  

మధుర్ రోడ్, నా్య  ఢిల్టల – 110044  

మాకు 

కాల్ 

చేయండి  

క్స్టమరుల మా ప్రతేా క్ ట్సల్ ప్ఫీ లైన్ లో డయల్ చేయవచుచ ుః  

 

- దా చప్క్ వాహన రుణాలు/యూజ్్డ కార్డ/లాయల్టట లోన్/వా కి తగత రుణాలు 

(భాగాా మాా లు స్హా) మరియు ద్వనికి స్ింబింధిించిన డేటా గోరా తా ఫిరా్య దుల కోస్ిం 

సోమవార్ిం నుిండి రనివార్ిం వర్కు ఉదయిం 9:30 నుిండి ాయింప్తిం 6:30 వర్కు 

1800- 102-4145 కు కాల్ చేయిండి.  

- ఆసితపై రుణిం & ఎస్ఎింఇ/కారొ్ప రేట రుణాలు మరియు డేటా గోరా తా ఫిరా్య దుల 

కోస్ిం 1800-103-5271 కు ఉదయిం 10:00 నుిండి ాయింప్తిం 6:00 వర్కు, 

సోమవార్ిం నుిండి శుప్క్వార్ిం వర్కు మరియు నెలలోని చివరి 2 రనివార్యలోల  

స్ింప్రదించిండి.  
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ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర విధానం  
 

 హెచ్ఎఫిి ఎల్ – కారొ్ప రేట్ అండ్ రిటైల్   

 

వెర్ షన్: 1. 09  
 

తేదీ: 29-జనవరి-2025  

 

ఆమోదించినవారు:  
 

బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్డ్   

 

 

 

 

టైమ్ త్ేమ్  

1. పైన ప్డరా్ప ని  ఏవైనా మార్యగల ద్వా ర్య క్స్టమర్డ నుిండి ఫిరా్య దు అిందతే, హీరో ఫిన్్‌కారొ్డ  అనిి  

ఫిరా్య దులకు సిఆర్ఎంలో అభా ర్ థన అిందన వెింటనే ఆట్స ర్సీదును రింపుతుింద, ఆ తరా్య త 

స్రా్బ స్ రిెా స్ట నింబర్డ మరియు రరిషా్క ర్ిం కోస్ిం తాతాా లిక్ స్మయపాలనతో క్స్టమర్ లకు 

క్మా్య నికషన్ ఉింట్లింద.  

2. ఈ విషయానిి  రరిశీలిించిన తరా్య త, క్ింపెనీ తుద ప్రత్తస్ొ ిందనను రింపుతుింద లేద్వ 

ప్రత్తసొ్ ిందించడ్స్మనికి ఎకాు వ స్మయిం తీస్కోవడ్స్మనికి గల కార్ణానిి  వివరిస్తింద మరియు 

ఫిరా్య దు అిందన 30 రోజులలోపు అలా చేయడ్స్మనికి ప్రయత్తి స్తింద. అయితే, సింప్టలైజ్్డ రబ్లలక్ 

ప్గ్లవెన్్  రిప్ెస్ అిండ్ మానిటరిింగ్ సిస్టమ్ (సీపీజీఆర్్‌ఏఎమ్) నుిండి వచిచ న ఫిరా్య దులకు, క్ింపెనీ 

ఫిరా్య దు అిందన 21 రోజులోలపు ఫిరా్య దును రరిషా రిించడ్స్మనికి ప్రయతి్త స్తింద మరియు బీమా 

స్ింబింధిత ఫిరా్య దులకు, క్ింపెనీ తుద ప్రత్తస్ొ ిందనను రింపుతుింద లేద్వ స్ొ ిందించడ్స్మనికి 

ఎకాు వ స్మయిం తీస్కోవడ్స్మనికి గల కార్ణానిి  వివరిస్తింద మరియు ఫిరా్య దు అిందన 14 

రోజులోలపు అలా చేయడ్స్మనికి ప్రయతి్త స్తింద.  

 

ఎసా లేషన్్ః  

లెవల్ 1 ఎసా లేషన్- 

"ప్గ్లవెన్్  రిప్ెస్ల్ సల్" అిందించిన రరిషా్క ర్ింతో క్స్టమరుల స్ింతృపిత చిందక్పోతే లేద్వ పైన 

ప్డరా్ప ని  నిరా్ చిించిన కాలరరిమిత్తలోపు రరిషా్క ర్ిం అిందక్పోతే, వారు ప్పిని్ రల్ నోడల్ 

ఆఫీస్ర్డ/ప్గ్లవెన్్  రిప్ెస్ల్ ఆఫీస్ర్డ వదకేు మరిింత ఫిరా్య దు చేయవచుచ .  
 

అనిి  ఫిరా్య దులు  

్‌శీ మమత్త మోనికా అరోర్య,  

చిరునామా: హీరో ఫిన్ కారొ్డ  లిమిటెడ్, ఎ-44, మోహన్ కో-ఆరరేటివ్ ఇిండస్ట్సిటయల్ ఎసేటట, మధుర్ 

రోడ్, నా్య ఢిల్టల-110044 ఇమెయిల్:  nodal.officer@herofincorp.com   

కాింటాక్ ట నింబర్డ: 0124-3633945  

(సోమవార్ిం నుిండి శుప్క్వార్ిం వర్కు, మరియు నెలలోని చివరి రెిండు రనివార్యలు, 

ఉదయిం 10.00 నుిండి ాయింప్తిం 6:00 వర్కు)  
 

స్ట య యి 2 ఎసా లేషన్- 

ఃుఃపైన ప్డరా్ప ని  వా వధిలోపు ఫిరా్య దు/వివాదిం రరిషా రిించబడక్పోతే లేద్వ అిందుకుని  

రరిషా్క ర్ింతో స్ింతృపిత చిందక్పోతే, క్స్టమర్డ ఈ ప్కిింద విధింగా కింప్దీక్ృత ర్సీదు మరియు 

ప్పాససిింగ్ కింప్దింలో ఆర్డ బ్ల ఐకి తమ ఫిరా్య దును ద్వఖ్లు చేయవచుచ :  

mailto:nodal.officer@herofincorp.com
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ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర విధానం  
 

 హెచ్ఎఫిి ఎల్ – కారొ్ప రేట్ అండ్ రిటైల్   

 

వెర్ షన్: 1. 09  
 

తేదీ: 29-జనవరి-2025  

 

ఆమోదించినవారు:  
 

బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్డ్   

 

 

 

 

ఆన్ లైన్  https://cms.rbi.org.in 

ఇ-మయిల్  CRPC@rbi.org.in 

 

ర్యయండి  
కింప్దీక్ృత ర్సీదు మరియు ప్పాససిింగ్ కింప్దిం రిజర్డా  

బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా, 4వ అింతస్త, సకాటర్డ 17, 

చిండీగఢ్ - 160017  

టోల్ త్ీ  14448 (ఉదయిం 9:30 నుించి ాయింప్తిం 5:15 వర్కు)  

 

బీమా స్ింబింధిత ఫిరా్య దుల విషయింలో, ఫిరా్య దులు/వివాదిం 14 రోజుల వా వధిలోపు 

రరిషా రిించబడక్పోతే, క్స్టమర్డ ఐఆరిఎ్ఐ (భార్త బీమా నియింప్తణ & అభివృద ాప్రద్వత)కి అపొ్ప ల్ 

చేస్కోవచుచ .  
 

 

 

వెబ్సి ట్  https://bimabharosa.irdai.gov.in 

ఇ-మయిల్  complaints@irdai.gov.in 

టోల్ త్ీ  155255 లేద్వ 1800 4254 732  

ర్యయండి  జనర్ల్ మేనేజర్డ  

ఇన్్య రెన్్  రెగుా లేటర్బ అిండ్ ెవలపెయ ింట అథారిటీ ఆఫ్ ఇిండియా 

(ఐఆరిఎ్ఐ) పాలసీ హోలర్్డ యొక్ా  ప్పటెక్షన్ & ప్గ్లవెన్్  రిప్ెస్ల్ 

డిపారె టయ ింట-ప్గ్లవెన్్  రిప్ెస్ల్ సల్  

ఎస్‌.నం.115/1, ఫైనానిషయల్ డిస్ట్సిటక్ ట, నానప్కామ్యగ డ, గచిచ బౌలి, 

హైదర్యబ్ద్-500 032  

 

రివ్యా  యంత్రంగం  

ఫిరా్య దుపై కాలానుగుణింగా ఎింఐఎస్ ను రూపిందించి, క్ింపెనీ సీనియర్డ అధికారుల స్మీక్ష కోస్ిం 

మరియు ఏవైనా ఉింటే తదురరి సూచనల కోస్ిం వారికి రింపిణీ చేయబడుతుింద. అట్లవింటి 

స్మీక్షలు/ఎింఐఎస్ యొకా్  ఏకీక్ృత నివేదక్ను స్ట్ైమాసిక్ వా వధిలో బోర్ుకు 

స్మరొి ించబడుతుింద.  

పాలసీ త్పద్రశ న  

క్ింపెనీ యొక్ా  అనిి  స్రా్బ స్ ెలివర్బ యూనిట్లల/ప్రదేశాలలో, క్స్టమర్ ల ప్రయోజనిం కోస్ిం, వాా పార్ిం 

లావాదేవీలు జరిే చోట పాలసీ ప్రముఖ్ింగా ప్రదరిశ ించబడుతుింద. క్స్టమరుల క్ింపెనీ వెబ్స్ ట్సల  కూడ్స్మ 

పాలసీని యాె్ స్ చేయవచుచ  https:// www.herofincorp.com/company-policies  

x  

mailto:CRPC@rbi.org.in
mailto:complaints@irdai.gov.in
http://www.herofincorp.com/company-policies

